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RESUMO

Esta inspecdo teve como objeto a fase de implantagcdo prevista no contrato realizado com
dispensa de licitacéo firmado entre o Hospital do Servidor Publico Municipal e a empresa Hosplog
Logistica Ltda (Contrato n°® 95/2024), para a prestacdo de servicos de logistica de fluxo de

materiais e medicamentos.

A fiscalizacdo objetivou verificar se era possivel ao HSPM contratar esses servicos sem a
inclusédo da fase de implantacéo no referido contrato, se os itens que compdem essa fase estdo
suficientemente descritos, de forma a possibilitar a compreensao sobre o que contemplam, e se

esta justificada a necessidade desses itens.

O trabalho iniciou, a titulo de planejamento, em 15.04.24, foi finalizado em 10.05.24 e teve por
justificativa uma determinacéo do Conselheiro Relator emitida nos autos do TC 7139/2024 (Peca
03), que trata de analise da Representacao interposta pela Contratada a época para prestacao

desses servigos.

Foi realizada reunido e visita as instalacfes fisicas do HSPM e foram analisados documentos
constantes em processos e informacdes apresentadas pelos representantes do HSPM em razéo

de solicitacao pela equipe de auditoria.

Apés as analises efetuadas, foi possivel concluir pela pertinéncia da previsdo da fase de
implantacéo no referido contrato, pois ndo era possivel que o HSPM contratasse o0 servigco sem
a previsdo dessa fase, em razdo da falta de infraestrutura, de mobiliario e de sistema
informatizado préprios e da falta de espaco fisico suficiente em suas dependéncias para o

armazenamento de todos os itens de materiais e de medicamentos que compdem o estoque.

Foi possivel concluir também que os itens que compuseram a fase de implantacdo estéao
suficientemente descritos, de forma a possibilitar a compreenséo sobre o0 que contemplam, bem

como se sua exigéncia estd adequadamente justificada.
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1. INTRODUCAO

O Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) € uma entidade autarquica criada pela Lei
Municipal (LM) n°® 7.736/72, regulamentada pelos Decretos Municipais (DM) n° 11.164/74 e
11.949/75 e reorganizada pela LM n° 13.766/04, pelo DM n°® 45.216/04 e pela LM 17.727/2021.
Trata-se de um hospital terciario de grande porte, dotado de personalidade juridica, patriménio

préprio, autonomia administrativa e financeira, vinculado a Secretaria Municipal da Saude (SMS).

Com o advento da LM n° 14.661/07, os servidores publicos municipais foram dispensados da
contribuicdo compulsoéria mensal e a Autarquia passou a receber as dotagbes orcamentérias
diretamente do Municipio, conforme previsto no art. 10 da LM n°® 13.766/04. Essa alteragédo gerou
a condicdo de dependéncia financeira da Autarquia e, consequentemente, a reducao de sua

autonomia financeira e orcamentaria.

A partir de 2021, quando a LM n° 17.727/2021 alterou a LM n° 13.766/2004, o atendimento no
HSPM passou a ser exclusivo para servidores publicos e empregados publicos municipais ativos
e inativos, respectivos dependentes e pensionistas da Administracdo Direta, Autarquias
Municipais, Camara Municipal e Tribunal de Contas do Municipio, abrangidos pelo Regime

Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publico do Municipio de Sdo Paulo.

A Autarquia tem como finalidade prestar assisténcia médica, hospitalar, domiciliar, odontoldgica,
realizando atendimento clinico-ambulatorial, de internacdo e emergéncia; servir de campo de
instrucao e treinamento aos profissionais da salde e prestar assisténcia médica e de urgéncia e

emergéncia, 24 horas, nos Prontos-Socorros (adulto, infantil e obstétrico).

Os servicos do HSPM séao realizados em sua sede, um complexo hospitalar localizado no bairro
da Aclimacdo, na Rua Castro Alves, n® 60, e na Casa de Apoio - Hospedaria de Cuidados
Paliativos, também no bairro Aclimacao, na Rua Muniz de Souza, 992, e em cinco ambulatérios
descentralizados localizados na Lapa, em Sao Miguel Paulista, no Tucuruvi, em Santo Amaro e

na Vila Carrao.

O orcamento atualizado do HSPM referente ao exercicio de 2024 é de R$ 516.407.688,26
(Sistema Abaco, em 06.05.24).
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Histérico da contratacdo dos servicos de logistica de fluxo de materiais e medicamentos

Desde sua criacdo, em 1972 até meados de 2022, o HSPM administrou diretamente toda a

logistica de fluxo de materiais e medicamentos.

Porém, desde 2011 este Tribunal de Contas do Municipio de S&o Paulo vinha constatando que
a Autarquia enfrentava diversos problemas decorrentes da necessidade de aperfeicoamento
dessa atividade. Das 42 determinacdes de exercicios anteriores listadas no Relatério Anual de
Fiscalizacdo - RAF de 2021 (TC/009250/2022), 15 estao relacionadas com o tema.

Destacam-se as seguintes situacdes encontradas a época da fiscaliza¢éo realizada para compor
0 RAF de 2021 (Pecga 04: item 8 do RAF 2021 — Determinacdes de Exercicios Anteriores):

a. Ha deficiéncias no controle interno do HSPM, visto que o hospital ainda ndo controla 100% a
validade, via sistema informatizado, dos itens de estoque. Apenas a Farmacia e o Laboratorio

possuem 100% dos itens controlados dessa forma.

b. A Farmécia efetua dispensacdes internas sem o devido controle nos sistemas informatizados

(séo feitas de forma manual).

c. Persistem as mas condi¢cdes de seguranca e preservacdo dos materiais estocados nos
Almoxarifados do HSPM.

d. H& materiais dispostos nos corredores do Hospital e também materiais estocados em
reparticbes proximas a setores onde funcionam outros Departamentos ndo afetos aos

Servigos de Almoxarifado.

e. Varios setores da area clinica do Hospital, que utilizam medicamentos da Farmacia, fazem
requisicoes de forma manual. A pratica ainda persiste em outros setores e almoxarifados do
HSPM.

f. Devido a falta de integracdo entre sistemas, 0s processos internos de entrada, baixa e
liquidacdo, referentes as aquisicdes de materiais, s&o morosos, ineficazes e ineficientes,
causando distor¢céo na contabilizacdo dos estoques do Hospital.
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g. Os processos internos de entrada, baixa e liquidacéo referentes as aquisicdes de materiais

ainda sdo morosos, ineficazes e ineficientes.

h. Devido, principalmente, a falta de integracéo entre os sistemas e de méo de obra insuficiente,
persistem divergéncias entre o0s controles contabeis de Estoques e as informacdes

apresentadas pela Geréncia de Suprimento.

O HSPM realizou, entdo, a primeira licitagcdo para contratacdo desses servicos (Pregao
Eletronico n°® 210/2021) e, em 02.05.22, assinou com a empresa Human Concierge Logistica
Ltda o Termo de Contrato HSPM n° 106/2022 (Processo SEI n°® 6210.2020/0010043-6, Peca 05),

que foi prorrogado uma vez e teve vigéncia até 01.05.24.

A Autarquia, motivada por uma série de acontecimentos na execugédo do mencionado contrato?,

decidiu por ndo mais prorroga-lo.

O HSPM, entéo, por entender ser inviavel a apropriacdo desses servi¢cos para que 0s prestasse
diretamente (Peca 06), autuou, em 05.02.24, procedimento para licitar o servigo (Processo SEI
n°® 6210.2024/0001037-0). Atualmente, uma equipe multidisciplinar estd trabalhando no

aperfeicoamento e na finalizacdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

Dada a necessidade da continuidade da prestacdo dos servicos, o HSPM contratou, em
28.03.24, por dispensa de licitacdo (motivada no inciso VIII do art. 75 da Lei Federal n°
14.133/21), a empresa Hosplog Logistica Ltda (Contrato n° 95/2024, Processo SEI n°
6210.2024/0002328-5, Peca 07), pelo prazo de até 1 ano, podendo ser feita a rescisdo de forma

antecipada ap0s a contratagdo do mesmo objeto por meio de licitagao.

O objeto do referido contrato contempla, em sintese, a gestdo, operacdo técnica e operagao
logistica de fluxo de material médico-hospitalar, escritério, engenharia/manutencdo e
medicamento, com fornecimento de infraestrutura de armazenamento, infraestrutura de
informatica, infraestrutura de sistema beira-leito, automac&o, mobiliario, software de gestéo de

logistica, interface com sistemas, méo de obra técnica e operacional, insumos, equipamentos e

1 O tema ¢ objeto do TC n° 7139/2024, que trata de Representacio apresentada pela empresa Human Concierge Logistica Ltda em face da
contratacdo da empresa Hosplog Logistica Ltda, feita com dispensa de licitagdo.
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veiculos para transporte e recursos que se fagam necessarios para a prestacao dos servigcos no
HSPM, inclusive exigéncias de manutencdo e assisténcia técnica, hardware e software para

prestacao do servico.

A empresa Human protocolou Representacdo neste Tribunal de Contas (TC 7139/2024)
requerendo medida cautelar de suspenséo do contrato emergencial com a empresa Hosplog. O
Conselheiro Relator, por entender que “eventual concesséo da tutela de urgéncia solicitada, com
a suspensao do contrato em vigor, pode gerar descontinuidade da prestacdo do servigo de
logistica hospitalar sob o risco de prejuizos ao abastecimento das unidades requisitantes”, nao
concedeu a medida cautelar e determinou a Secretaria de Controle Externo a realizacado de
inspecao para “Verificar a pertinéncia da previsdo de verbas referentes a fase de implantacéo no
Contrato n® 95/2024-HSPM” (Peca 03).

Ciente dessa determinacdo, o HSPM decidiu, em 15.04.24, que o pagamento da fase de
implantacéo seria efetuado apoés a finalizagdo da inspec¢éo e se autorizado pelo TCMSP (Peca
08).

Cumpre informar que, conforme consulta realizada no Sistema Abaco deste Tribunal, até o final
desta fiscalizacédo, nao foi realizado pelo HSPM pagamento em razdo do Contrato n° 95/2024

(Peca 09: consulta realizada em 10.05.24).

1.1. Destinatario(s) da fiscalizacdo

Os principais destinatarios deste relatorio sdo os cidadaos paulistanos, como contribuintes dos
tributos que custeiam o HSPM; os servidores publicos e empregados publicos municipais ativos
e inativos, respectivos dependentes e pensionistas da Administracdo Direta, Autarquias
Municipais, Camara Municipal e Tribunal de Contas do Municipio, abrangidos pelo Regime
Préprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Paulo, como
potenciais usuarios dos servicos do Hospital; o HSPM, como 6rgéo jurisdicionado; a empresa
Human Concierge Logistica Ltda, como anterior contratada; a empresa Hosplog Logistica Ltda,
como atual contratada; o Conselheiro Relator e o Tribunal Pleno do TCMSP, como instancias
decisorias do controle externo; e a Controladoria Geral do Municipio (CGM), como 6rgéo central

responsavel por implantar procedimentos de controle interno nos 6érgdos e entidades da
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Administragdo Indireta.

1.2. Visao geral do objeto e objetivos da fiscalizagéo

TC/007771/2024

O objeto fiscalizado trata da implantacdo prevista no Contrato n° 95/2024 do HSPM com a

empresa Hosplog, a ser executada antes do inicio da prestacdo dos servicos de logistica de

armazenamento, distribuicdo e utilizagdo de materiais e de medicamentos. A implantacéo foi

dividida em trés fases, conforme figura a sequir:

Figura 1- Itens que compdem as fases de implantagcéo e respectivos valores

ITEM Descrig¢ao

Precificagio

A PRIMEIRA FASE PRE IMPLANTACAO R$
141.934,75
Planejamento do Projeto R$ 6.000,00
Sistema/Treinamento R$9.817,80
Recurso Humano/Equipamento/Mobiliério R$ 94.009,93
CENTRO DE DISTRIBUICAO - Inventério e transferéncia de estoque dos | R$ 32.107,02
depositos atuais para o Centro de Distribui¢do Externo da Contratada
B SEGUNDA FASE IMPLANTACAO RS
187.565,46
CENTRO DE DISTRIBUICAO - Inicio das Solicitagdes e atendimento R$ 14.983,17
ALMOXARIFADO CENTRAL - inventirio e inicio das solicitagdes e | R$ 12.068,97
atendimentos
ALMOXARIFADO DE MEDICAMENTOS -Implementagdo e inventario e | R$ 72.214,46

Cod. 042 (Versdo 06)
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inicio das solicitagdes e atendimentos

F/_\I'{I\./IACIA DE DISPENSACAO INTERNA - Implementagao e inventario | R$ 8.266,29
¢ inicio das solicitagdes e atendimentos

EARMACIA SATELITE CENTRO CIRURGICO - Implementagdo e | R$ 7.439,45
Inventario e inicio das solicitagdes e atendimentos

EARMACIA SATELITE PRONTO SOCORRO - Implementagdo e | R$ 6.061,96
Inventario e inicio das solicitagdes e atendimentos

FARMACIA SATELITE AMBULATORIO -Implementagdo e inventério e | R$ 5.744,57
inicio das solicitagdes e atendimentos

DISRENSARIOS ELETRONICOS - Implementagdo ¢ inventario ¢ inicio das | RS 56.496,26
solicitagGes e atendimentos

OPME - Implementagio e inventario e inicio das solicitagdes e atendimentos | R$ 4.290,32

C TERCEIRA FASE IMPLANTACAO R$ 66.443,78
ALMOXARIFADO ENGENHARIA — compra infraestrutura R$ 9.929,03
BEIRA LEITO — compra dos equipamentos RS$ 56.514,75
A+B+C | VALOR TOTAL DO PERIDO DE IMPLEMENTACAO RS
395.943,98

Fonte: Item 4.1 do Contrato HSPM n° 95/2024 (peca 7).

O cronograma da implantacao foi inicialmente disposto no item 5.1.10 do Termo de Referéncia

anexo ao referido contrato (Peca 10, fl. 03).

Em 29.04.24, foi assinado Termo Aditivo ao Contrato n° 95/2024, alterando a data inicial da
segunda fase de implantacao (Peca 11), para que o inicio dos cadastramentos e das distribuicfes
manuais dos itens inventariados pudesse acontecer a partir da finalizacdo da contagem fisica
em cada local. Segundo consta desse Termo Aditivo, as alteracdes foram feitas sem 6nus para

0 HSPM.

Esta inspecao tem como objetivo a verificacdo da necessidade da fase de implantacéao para que
0 servico seja entdo prestado pela contratada Hosplog Logistica Ltda. Para isso, foi analisada a
possibilidade de os servicos serem prestados sem essa implantagcéo, a descricdo dos itens que

compdem essa fase e as justificativas para a inclusao desses itens no contrato.

2. METODOLOGIA

2.1. Critérios adotados
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Foram adotados como critérios (par@metros para se comparar com a situagdo encontrada) para
a fiscalizagdo: o mobiliario que vem sendo utilizado para armazenamento dos estoques de
materiais e de medicamentos; o espaco que vem sendo utilizado para armazenamento do
estoque de materiais e medicamentos; o sistema informatizado que vem sendo utilizado para
controle do armazenamento, da distribuicdo e da utilizacdo dos itens dos estoques; o art. 5° da
Lei Federal n® 14.133/2021 (principio da motivacéo); a alinea “a” do inciso XXIIl do art. 6° da Lei
Federal n® 14.133/2021 (descricdo do objeto).

2.2. Procedimentos de fiscalizacdo para coleta e de analise dos dados
Utilizamos os seguintes procedimentos e técnicas de auditoria: exame documental, entrevistas

e inspecdo in loco.

A coleta de dados foi realizada por meio do acesso ao Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI),
para consulta ao Processo SEI da contratagao anterior (6210.2020/0010043-6), ao Processo SEI
da contratacdo emergencial (6210.2024/0002328-5) e ao Processo SEI da licitagdo em fase de
planejamento (6210.2024/0001037-0).

A entrevista com a Superintendente, a Chefe de Gabinete e a Assessora Juridica, todas do
HSPM, foi realizada em 16.04.24. A visita as instalacdes fisicas do HSPM foi realizada em
25.04.24.

2.3. Limitacdes do trabalho de fiscalizacao

Séao limitagbes a esse trabalho de fiscalizacéo:

- A discricionariedade do HSPM de escolher a terceirizacdo para obtencdo de mobiliario, de

sistema informatizado e de espaco fisico para armazenamento dos itens do estoque.

- A subjetividade quanto ao detalhamento necessario para que haja suficiéncia na descricdo dos

itens que compdem as fases de implantacéo.

- O envolvimento de temas que possam exigir conhecimentos técnicos especificos e proprios do

servico objeto do contrato, relacionados a medicina.
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3. ACHADOS DE AUDITORIA
3.1. Nao era possivel a contratacdo do servigco sem a inclusédo da fase de implantacéo.

a) Situacdo encontrada:

Durante visita as instalacoes fisicas do HSPM, realizada em 25.04.24, foi possivel constatar que
0S servicos em questdo sdo prestados com a utilizagcdo de mobiliario (prateleiras, caixas de
acondicionamento, ar condicionado etc) de propriedade da empresa contratada (Human),

considerando que a Autarquia N4o poSsui:

i. Mobiliario préprio para prestar o servico.

Toda a infraestrutura fisica dos Almoxarifados e das Farmacias Satélites que vinha sendo
utilizada para armazenamento dos estoques nas dependéncias do HSPM fora adequada pela
empresa Human e, com o término do contrato, prateleiras, gavetas plasticas bins, mobiliarios,
equipamentos e utensilios instalados foram retirados. A reversédo dos bens utilizados em razéo

daquele contrato s6 ocorreria apés 60 meses de execucao e o contrato vigeu por 2 anos apenas.

A empresa Hosplog ficou entdo responsavel pela instalacdo e reposicdo de toda essa
infraestrutura, o que demandou planejamento e a¢des antes do final da vigéncia do contrato com

a Human, para evitar a descontinuidade dos servigos envolvidos.

ii. Espaco de armazenamento proprio suficiente para todo o estogue de materiais e de

medicamentos.

O armazenamento dos itens utilizados pelo HSPM no servico de logistica contratado nao
depende apenas do espaco disponibilizado nas dependéncias do HSPM, sendo necessario o0

uso de um galpéo (Centro de Distribuicdo Externo) disponibilizado pela contratada.

Em 29.04.24, o armazenamento de medicamentos e materiais dentro das dependéncias do
HSPM era de aproximadamente 2.533.840 itens, de 4.500 tipos diferentes, e estavam

distribuidos nos seguintes ambientes e nas seguintes quantidades de itens:

Cod. 042 (Versio 06) 15
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TC/007771/2024

Local Quantidade de Itens
Almoxarifado Central 1.288.969
Almoxarifado de Farmécia 615.653
Almoxarifado de Engenharia e Manutencdo 564.459
Farmécia Satélite do Pronto Socorro 2.462
Farmacia Satélite do Centro Cirurgico 32.071
Farmécia Satélite do Ambulatério 5.321
Dispensario eletrénico 6° UTI 396
Dispensario eletrénico 7° UTI 652
Dispensério eletrénico 10° UTI 505
Farmacia de Dispensacao Interna 23.352

Total 2.533.840

Fonte: Relatdrios de estoque do HSPM. Posicdo em 29.04.24 (Peca 12).

Além do espaco proprio do HSPM, durante a vigéncia do Contrato HSPM n°® 106/2022 a empresa
Human Concierge Logistica Ltda mantinha um Centro de Distribuicdo Externo, no qual estavam
estocados, em 29.04.24, 7.452.266 itens (Peca 12, fls. 67 a 71).

O Centro de Distribuicdo que era disponibilizado pela empresa Human tinha 900 posi¢cbes-
paletes e o Centro de Distribui¢cao solicitado a empresa Hosplog é de 1.000 posi¢cdes-paletes.

A migracdo do estoque que estava sob a responsabilidade da empresa Human, tanto nos
espacgos proprios do HSPM como no antigo Centro de Distribuicdo, para a atual empresa,
Hosplog, demandou a realizacdo de inventarios para garantir a exatidao relativa as quantidades

de itens existentes.

Durante a visita realizada pela equipe de auditoria, constatamos que a realizagdo desses
inventarios estava sendo acompanhada por representantes das duas empresas e também por

representante do HSPM.

Além disso, a transferéncia do estoque armazenado no Centro de Distribuicdo Externo da Human
para o Centro de Distribuicdo Externo da Hosplog demandou planejamento e organizagao antes
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que o contrato com a Human chegasse ao final de sua vigéncia, para evitar solugédo de
continuidade dos servicos em questéao.

iii. Sistema informatizado proprio para a logistica de armazenamento, distribuicdo e utilizacao

dos materiais e medicamentos.

O sistema que vinha sendo utilizado para toda a logistica era fornecido pela empresa Human,
sendo este desabilitado quando do final da vigéncia contratual com essa empresa.

Durante a visita as instalacdes fisicas do hospital, em 25.04.24, constatou-se que representantes
da empresa Hosplog estavam ministrando treinamento para os médicos do HSPM sobre a
utilizacdo do sistema informatizado que serd fornecido pela empresa. Os treinamentos,
ministrados para médicos, médicos residentes, enfermeiros e outros servidores, segundo
informado pelo HSPM, estavam sendo realizados conforme o cronograma constante a Peca 13,
fls. 04 e 05, e abordavam, em sintese, a apresentacdo geral do sistema chamado UnilogWF, a
apresentacdo do médulo de compras, a apresentacdo e o treinamento para realizacdo de
prescricdes médicas, o treinamento para realizagdo de compras, o treinamento para utilizacdo

do sistema no beira-leito e o treinamento para requisi¢cao de produtos.

Para a transi¢do entre a contratacdo da empresa Human e a contratacdo da empresa Hosplog,
foi necessario realizar a migracdo dos dados, o que demandou planejamento e ac¢des antes do

final da vigéncia do contrato com a empresa Human.

Por todo exposto, diante da auséncia de mobiliario proprio para atender a prestagédo do servigo
contratado, da necessidade de utilizagdo de espagos externos as dependéncias do HSPM para
armazenamento de estoque de materiais e medicamentos, bem como diante da auséncia de
sistema informatizado préprio para a logistica de armazenamento, distribuicdo e utilizacdo
desses insumos, constatamos que a contratacdo pelo HSPM para prestacdo de servico de
gestdo de logistica, para operacdo tanto interna quanto externa, para administracdo dos
materiais e medicamentos estocados no Almoxarifado Central e Farmécia, o envio de materiais
e medicamentos ao Centro de Distribuicéo, e distribuicdo de insumos dos estoques centrais dos

centros de custos até os pacientes deve contemplar fase de implantacdo desses servicos.
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b) Critério(s)?: Comparou-se o que vinha sendo contratado e utilizado pela empresa Human
para a prestacao dos servicos em questdo e que tenha relacdo com a fase de implantagao
(mobiliarios e espacos para armazenamento, e sistema informatizado para logistica de estoque

de materiais e medicamentos) com o que € de propriedade do HSPM.

c) Evidéncia(s):
Relatorio de visita as instalacdes fisicas do HSPM, realizada em 25.04.24 (Peca 14).

E-mail encaminhado pelo HSPM, em 29.04.24 (Peca 12, fls. 67/71), informando quantitativo de

itens estocados nas dependéncias do HSPM e no Centro de Distribuicdo Externo.

d) Causa(s):

A terceirizacdo do servi¢o de logistica de armazenamento, distribuicdo e utilizacdo de materiais
e medicamentos, efetuada pelo HSPM em 2022 quando da contratacdo da empresa Human, em
grande parte movida pelos reiterados apontamentos de problemas detectados pelo TCMSP, teve
como consequéncia a natural falta de aparelhamento e de guarnecimento da Autarquia para
atuar diretamente na prestacéo desses servicos.

e) Efeito(s):

N&o era possivel que os servicos de logistica de armazenamento, distribuicdo e utilizacdo de

materiais e medicamentos fosse contratado pelo HSPM sem a anterior fase de implantagéo.

A importancia dessa fase se justifica diante da necessidade da realizacdo de inventarios para
alteracao de responsabilidades das empresas quanto a posse dos itens, migracdo dos itens entre
os dois Centros de Distribuicdo, migracao dos dados entre os dois sistemas informatizados,
treinamentos dos servidores do HSPM para utilizacdo do novo software e das novas
funcionalidades, que ainda ndo haviam sido implementadas na contratacdo anterior (como, por

exemplo, o médulo de beira-leito).

3.2. Os itens que compdem a fase de implantagcdo estdo descritos de forma a

2 parametro utilizado para comparar a evidéncia e verificar se o objeto auditado atinge, excede ou estad aquém do desempenho esperado.
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possibilitar a compreenséo sobre o que eles contemplam.

a) Situacdo encontrada:

A implantacéo dos servicos é tratada no subitem 5.1 do Termo de Referéncia anexo ao contrato
e o0s itens que a compdem sao tratados de forma sucinta mais especificamente no subitem
5.1.10, na coluna “TAREFA” da tabela (Peca 10, fls. 09 e 10):

Quadro 1: Fases e itens da implantaco

ITEM TAREFA

INICIO DO PROJETO - Reuniado para implantagdo dos servi¢os

1 PRIMEIRA FASE PRE IMPLANTACAO

Planejamento do Projeto

Sistemas / Treinamentos

Recursos Humanos / Equipamentos / Mobiliarios

CENTRO DE DISTRIBUICAO - Inventario e transferéncia de estoque dos depdsitos atuais para o Centro de
Distribuicdo

2 SEGUNDA FASE IMPLANTAGAO

CENTRO DE DISTRIBUICAO - inicio das solicitagdes e atendimentos via sistema

ALMOXARIFADO CENTRAL - inventario e inicio das solicitagdes e atendimentos via sistema

ALMOXARIFADO DE MEDICAMENTOS - implementagéo e inventario, inicio das solicitages e atendimentos via
sistema

FARMACIA DE DISPENSACAO INTERNA - implementacao e inventario, inicio das solicitagbes e atendimentos
via sistema

FARMACIA SATELITE CENTRO CIRURGICO - implementac&o e inventario, inicio das solicitacdes e
atendimentos via sistema

FARMACIA SATELITE PRONTO SOCORRO - implementacéo e inventario, inicio das solicitacdes e
atendimentos via sistema

FARMACIA SATELITE AMBULATORIO - implementacéo e inventario, inicio das solicitacdes e atendimentos via
sistema

DISPENSARIOS ELETRONICOS - implementac&o e inventario, inicio das solicitagbes e atendimentos via
sistema

OPME - implantagdo

3 TERCEIRA FASE IMPLANTACAO

ALMOXARIFADO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO E BEIRA LEITO

ALMOXARIFADO ENGENHARIA - implementagéo e inventario, inicio das solicitag@es e atendimentos via
sistema

BEIRA LEITO — implantacéo

4 IMPLANTAGAO INTEGRAL DOS SERVICOS

Fonte: Termo de Referéncia anexo ao Contrato HSPM n° 95/2024.
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Os itens que compdem as fases de implantacao sdo, basicamente, realiza¢do de inventarios dos
estoques; transferéncias dos materiais e medicamentos do Centro de Distribuicdo Externo da
empresa anterior para o da atual; treinamentos dos servidores do HSPM quanto a utilizacéo do
sistema informatizado; instalacdo de mobiliarios e equipamentos para armazenamento do

estoque e disponibilizagéo de recursos humanos.

Esses itens, além de ndo demandarem maior complexidade para sua compreensdo, estao

suficientemente descritos ao longo do Termo de Referéncia.

Ressalte-se que ndo foram analisadas, nessa inspecéo, a suficiéncia e a clareza da descricao
de todos os itens que compdem o referido Termo de Referéncia. Foi analisada a suficiéncia da
descricéo dos itens que compdem a fase de implantacéo.

Além disso, constam, no Termo de Referéncia anexo ao contrato, as Especificacbes Técnicas
da Solucao (Peca 10 — Termo de Referéncia, fls. 20 a 139) e o Plano de Equipamentos (Peca 10

- Termo de Referéncia, fls. 140 a 141), que detalham itens do servi¢o contratado.

b) Critério(s):

Foi utilizado como critério a alinea “a” do inciso XXIIl do art. 6° da Lei Federal n°® 14.133/2021,

que trata da descri¢do do objeto;

c) Evidéncias(s):

Subitens referentes as fases e aos itens da implantacdo constantes no Termo de Referéncia.
(Peca 10, fls. 09 e 10).

d) Causa(s):

A contratacao anterior realizada pelo HSPM pode ter permitido a entidade a aprendizagem e o
aprimoramento em relacdo ao detalhamento e elaboracédo do novo Termo de Referéncia e do

novo Contrato firmado.

e) Efeito(s):
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A descricéo dos itens que compdem a implantacao foi feita de forma suficiente, o que permite a

compreensao sobre o que eles contemplam.

3.3. A exigéncia dos itens que compdem a fase de implantacédo esta justificada.

a) Situacdo encontrada:

A justificativa do HSPM para a previsdo da fase de implantacdo no contrato firmado com a

empresa Hosplog foi formalizada no documento de Peca 06, no seguinte trecho:

[...] néo termos condi¢des de assumir 0s servigos em tela, tendo em vista que:

- A estrutura atual dos Almoxarifados Central e Farmacia que nao dispdem de
funcionarios para a realizagdo dos servicos de logistica;

- N&o hé espaco fisico necessario para armazenar todo o volume que esta no
Centro de Distribuicdo da contratada atual, bem como para armazenar/estocar as
futuras entregas de itens de grande volume (966 posicdes paletes);

- Toda a infraestrutura fisica dos Almoxarifados e Farmacias Satélites foi
adequada pela empresa atual e, com o término contratual, as prateleiras, “bins”,
mobiliarios, equipamentos e utensilios instalados seréo retirados, tendo em vista
gue sO passariam para propriedade do HSPM ap6s 60 meses de vigéncia
contratual;

Conforme relatado no item 3.1.ii deste relatério, toda a infraestrutura fisica dos Almoxarifados e
das Farmacias Satélites que vinha sendo utilizada para armazenamento dos estoques nas
dependéncias do HSPM foi adequada pela contratada anteriormente, a empresa Human e, com
o término do contrato, prateleiras, gavetas plasticas bins, mobiliarios, equipamentos e utensilios

instalados foram retirados.

Além disso, 0 espaco préprio do HSPM, que em 29.04.24 armazenava cerca de 2.533.840 itens
de materiais e medicamentos, ndo é suficiente para a manutencdo de todo o estoque de
medicamentos e materiais. Além dele, durante a vigéncia do Contrato HSPM n° 106/2022, foi
necesséria a utilizacdo de um Centro de Distribuicdo Externo, no qual estavam estocados,

naquela mesma data, 7.452.266 itens.

Quanto ao sistema informatizado que gerenciava toda a logistica de materiais e medicamentos,
0 que vinha sendo utilizado era fornecido pela contratada anterior e foi desabilitado com o final
da vigéncia do contrato.
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Para a transi¢cdo da prestacdo do servigo entre as duas empresas contratadas, no que tange a
readequacdo da infraestrutura e do mobiliario, ao transporte dos itens de um Centro de
Distribuicdo para o outro, a contagem dos itens armazenados no HSPM (inventarios) para
alteracdo das responsabilidades sobre sua guarda, a migracdo do sistema informatizado, foi
necesséria fase preparatoria, anterior a apropriacdo dos servigos pela nova contratada, e ainda
na vigéncia do contrato com a empresa Human, sob pena de descontinuidade dos servicos, que

sdo essenciais e de grande complexidade.

Neste sentido, considera-se que a justificativa apresentada para a previsdo da fase de

implantacdo mostra-se confirmada pela situacdo constatada pela Auditoria em visita a unidade.

b) Critério(s):

Foi utilizado como critério o art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, na parte que dispde sobre o

principio da motivacéao.

c) Evidéncias(s):

Justificativa apresentada pela HSPM para contratacdo emergencial de empresa para prestagcao

de servicos especializados de gestédo de fluxos de materiais — logistica hospitalar (Peca 06).

Relatorio de visita as instalacdes fisicas do HSPM, realizada em 25.04.24 (Peca 14).

d) Causa(s):

A terceirizacdo do servico de logistica de armazenamento, distribuicdo e utilizacdo de materiais
e medicamentos, efetuada pelo HSPM em 2022, quando da contratagdo da empresa Human, em
grande parte movida pelos reiterados apontamentos de problemas detectados pelo TCMSP, teve
como consequéncia a natural falta de aparelhamento e de guarnecimento da Autarquia para

atuar diretamente na prestacédo desses servicos.

Além disso, pela natureza dos servicos em questdo, que ndo podem sofrer descontinuidade
alguma, foi necessario que a nova contratada iniciasse sua atuagdo, a chamada fase de

implantag&o, ainda na vigéncia do contrato anterior.
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e) Efeito(s):

N&o era possivel que os servigos de logistica de armazenamento, distribuicdo e utilizagdo de
materiais e medicamentos fosse contratado sem a anterior fase de implantacéo. Para a transi¢ao
da prestacéo do servi¢co entre as duas empresas contratadas, foi necessaria fase preparatoria,
anterior a apropriacdo dos servigos pela nova contratada, e ainda na vigéncia do contrato com a

empresa Human.

4. CONCLUSAO

Apés a realizacdo da presente inspecéo, foi possivel concluir pela pertinéncia da previsdo da
fase de implantagdo no Contrato n° 95/2024, assinado pelo HSPM com a empresa Hosplog

Logistica Ltda.

N&o era possivel que o HSPM contratasse o servico sem a previsao da fase de implantacéo, em
razdo da falta de infraestrutura, de mobiliario e de sistema informatizado préprios e da falta de
espaco fisico suficiente em suas dependéncias para o armazenamento de todos os itens de

materiais e de medicamentos que compdem o estoque.

Com relacdo aos itens previstos no mencionado contrato que compuseram a fase de
implantacéo, foi possivel concluir que estédo suficientemente descritos, de forma a possibilitar a
compreensao sobre o que eles contemplam, e que a exigéncia deles estd adequadamente

justificada.

5. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZACAO

Considerando que os achados néo se consubstanciaram em irregularidades, ndo € aplicavel a
metodologia da Anélise dos Elementos de Responsabiliza¢do, conforme disposto no item 5.8 do
Manual de Auditoria Governamental (MAG-SCE), versdo 02, e em seu Anexo IV — Principios
Gerais.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

6.1. Proposta de ciéncia

Diante dos trés achados de auditoria, que ndo revelaram irregularidades, propomos que seja

Cod. 042 (Verséo 06) 23



dada ciéncia ao HSPM sobre o conteudo deste relatorio.

R.P.: DROF

Cad. 042 (Versao 06)

Assinado digitalmente Assinado digitalmente por
por RAISSA BRANCO ROBERTA CAROLINA
GRIZZE (20293) DIAS BARBOSA (20209)

B Data: 20/05/2024
33?31200/05/2024 Pare, e

2-03;001
Frovewatogy Sy o1 ') [—y e | |
rbural d Contas do Muricpio de 50 Pako  Trbuna s Conta do Muricoi de 50 Paio

Sao Paulo, em 17/05/2024.

ROBERTA CAROLINA DIAS BARBOSA
Auditora de Controle Externo
Coordenadoria IV

RAISSA BRANCO GRIZZE
Supervisora de Controle Externo 7
Coordenadoria IV

TC/007771/2024

24



		2024-05-20T09:33:02-0300


		2024-05-20T10:12:07-0300




