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RESUMO

O presente relatério trata de inspecéo realizada pela AUDITORIA do Tribunal de Contas do
Municipio de Séao Paulo (TCMSP) sobre o programa de fornecimento de fraldas descartaveis,

sob responsabilidade da Secretaria Municipal da Saude (SMS).

O objeto da fiscalizacdo foi apurar denuncias veiculadas em matérias jornalisticas acerca de
irregularidades na distribuicdo de fraldas descartdveis pela SMS, em seus aspectos
quantitativos, qualitativos e operacionais, tendo como objetivo atender determinacdo do
Conselheiro Relator deste TCMSP.

O trabalho foi realizado entre setembro e outubro de 2023 e abarcou diversos aspectos a respeito
do fornecimento de fraldas, contemplando a realizacdo de diferentes procedimentos para
obtencdo de conclusdes a respeito do tema fiscalizado, por meio de analise e verificacdo das
informacdes e documentos disponibilizados pela SMS, de visitas a unidades e servi¢cos de salde

e de interlocug&o com cidaddos cadastrados no programa.

A realizacdo da fiscalizacéo justifica-se em funcéo da relevante politica publica efetivada por
meio da dispensacdo de fraldas a usuéarios do Sistema Unico de Saude (SUS) e diante da
necessidade de averiguar a veracidade das diversas irregularidades noticiadas que tém chegado

ao conhecimento deste Tribunal de Contas.

Apés analise dos diversos quesitos relativos ao programa de dispensacdo de fraldas, a
AUDITORIA identificou 27 (vinte e sete) achados, que representam relevantes irregularidades

ou pontos de atencéo a respeito do tema, sendo possivel destacar os seguintes:
e Dependéncia de fornecedores em funcdo do modelo adotado para fornecimento de fraldas;
¢ Irregularidade no volume quantitativo de fornecimento de fraldas;

e Pendéncia de elementos para justificar a vantajosidade do realinhamento de valores, que

elevaram em muito os pregos pactuados para fornecimento de fraldas;
e Auséncia de realizagdo de testes de qualidade quando das entregas de fraldas;

¢ Ineficacia dos procedimentos para analise dos pedidos de alteracdo de marcas das fraldas;
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¢ Inefetividade dos fluxos adotados para tratamento de reclamacfes e queixas relativas ao

fornecimento de fraldas;

e Necessidade de aprimoramento das especificagdes técnicas para contratacao de fraldas, as

quais tém contribuido para problemas detectados na execucao das contratacdes;

e Falta de detalhamento a respeito do novo formato para entrega de fraldas aos usuarios, por
meio dos Correios, e inadequada comunicacgéo a respeito da alteracéo realizada;

e Valores pactuados para fornecimento de fraldas denotam precos superiores aqueles
encontrados em registros publicos de contratacdes semelhantes;

e Oportunidades de melhoria e pontos de atencdo no protocolo para dispensacéo de fraldas.

Em razdo da natureza dos diferentes achados identificados pela AUDITORIA e diante da
necessidade de se obter esclarecimentos por parte da SMS, nao foram feitas, na atual fase de
instrucdo, propostas de encaminhamentos em funcdo dos apontamentos realizados, as quais
poderdo ser oportunamente realizadas como alternativas para melhorar a efetividade do

programa de fornecimento de fraldas pela Municipalidade.

As conclusbes alcancadas pela AUDITORIA permitiram conhecer que o programa de
fornecimento de fraldas por meio da SMS se apresenta como relevante politica publica, todavia
ainda carece de melhorias e correcdes, que devem considerar as reais demandas dos usuarios
que precisam do fornecimento de tal insumo, com qualidade e de acordo com a quantidade
necessaria, bem como a adocao de medidas para garantir a eficiéncia do uso dos recursos

publicos destinados para sua consecucao.

Em verdade, observou-se que, diante da reiterada atencdo mididtica que o programa de
fornecimento de fraldas tem recebido atualmente, seguida pelo monitoramento por diferentes
orgaos de controle, tal qual este Tribunal de Contas e o Ministério Publico do Estado de Séo
Paulo (MPSP), ja foram implementadas melhorias para execucdo da politica publica, todavia,
tais alteracdes devem ser perenes e néo casuisticas e reforcam a necessidade de uma especial

atencao pela SMS para que ela se efetive da forma mais eficiente, eficaz e efetiva possivel.
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1. INTRODUCAO

Trata o presente de procedimento de inspecdo para apurar denuncias veiculadas em matérias
jornalisticas acerca de irregularidades na distribuicéo de fraldas descartaveis, em seus aspectos
quantitativos, qualitativos e operacionais, em cumprimento a determinacdo do Conselheiro

Relator, conforme despacho contido no TC/006829/2023 (peca 30), no ambito de Representacéo

apresentada a esta Corte de Contas por Vereadora deste Municipio de S&o Paulo (MSP).

A determinacdo do Conselheiro, inicialmente focada nos aspectos relativos a qualidade das
fraldas fornecidas pela Secretaria Municipal da Saude (SMS), foi atrelada a existéncia de outros

processos e protocolos, tais quais TC/011370/2023 (Representacdo em face de suposta

malversacdo de recursos publicos e danos ao erério, apresentada por Vereador do MSP) e
protocolos 009875/2023 (com Solicitacdo de informacfes sobre processo licitatorio, também
apresentada por Edil da Municipalidade) e 011624/2023 (com Sugestao relativa a reportagem
sobre fraldas, apresentada a Ouvidoria deste TCMSP), permitindo, assim, a ampliacdo do
escopo do trabalho, para cuidar também de aspectos quantitativos e operacionais.

A partir da autorizacdo pelo Conselheiro Relator, nos termos da Ordem de Servico de
Fiscalizacdo n.° 2023/02895 (peca 2), a AUDITORIA do TCMSP se debrucgou sobre os diferentes
elementos do programa de dispensacdo de fraldas descartaveis, em carater suplementar, as
pessoas com incontinéncia urinaria e/ou fecal, residentes do Municipio de S&o Paulo e que se

enquadram nos critérios de elegibilidade do respectivo protocolo.

1.1. Destinatario(s) da auditoria

Sao principais destinatarios da presente fiscalizacdo o Conselheiro Relator, que determinou a
realizacdo do procedimento, o Pleno do TCMSP, que tomou conhecimento da determinagao na
Sesséo Plenaria de 23.08.23, os respectivos Representantes nos processos TC/006829/2023 e
TC/011370/2023 e a SMS, enquanto area auditada.

Sao diretamente interessados no objeto da fiscalizacdo os usuarios de servi¢os de saude que se
encontram inscritos no programa para dispensacao de fraldas, as unidades e servicos de saude
que possuem papel na referida politica publica, e o centro de distribuicdo de insumos do

Municipio.
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Dentre demais possiveis destinatérios estdo: Ministério Publico do Estado de Séo Paulo (MPSP),
meios de comunicacéo (imprensa), associagcdes e/ou organizacdes da sociedade civil, empresas
fornecedoras de fraldas e a sociedade em geral, de modo a ampliar a divulgacéo da fiscalizacao,

com contribuicdo para a accountability publica.

1.2. Visao geral do objeto, objetivos e escopo da auditoria

O objeto da presente fiscalizacdo trata de Inspecdo para apurar denuncias veiculadas em
matérias jornalisticas acerca de irregularidades na distribuicdo de fraldas descartaveis, em seus

aspectos quantitativos, qualitativos e operacionais.

Tal distribuicéo refere-se a um programa da Secretaria Municipal da Satde de Sao Paulo, quanto
a dispensacao de fraldas descartaveis, em carater suplementar, a pessoas com incontinéncia
urinaria e/ou fecal, residentes do MSP e que se enquadrem nos critérios de elegibilidade

estabelecidos no respectivo protocolo aplicavel.
Tal programa, enquanto politica publica, se manifesta para cumprimento do dever do Estado de:

[...] garantir a saude através da formulacédo e execucgéo de politicas econémicas e
sociais que visem a reducao de riscos de doencas e de outros agravos € no
estabelecimento de condigbes que assegurem acesso universal e igualitério as
acOes e aos servigos para a sua promocao, protecéo e recuperacgéao. (fls. 4, 53 e
128 da peca 36)

De modo que o fornecimento de fraldas descartaveis apresenta garantia de direito:

[...] vinculado ao direito a saude, pois sua indisponibilidade gera um agravamento
moral e fisico, tendo por base a lei no 8.080 de 19 de setembro de 1990, em seu
artigo 70, especialmente 0s incisos que estabelecem os principios de
Universalizacdo que € um direito de cidadania de todas as pessoas,
independentemente de sexo, ra¢a, ocupacao, ou outras caracteristicas sociais ou
pessoais; e 0 da Integralidade que considera as pessoas como um todo,
atendendo a todas as suas necessidades. (fls. 4/5, 53 e 128 da peca 36)

s

O objetivo da fiscalizacdo é cumprir determinacdo do Conselheiro Relator, nos autos do

TC/006829/2023 (peca 30), cujo escopo de fiscalizacdo abrange aspectos quantitativos,
qualitativos e operacionais do programa de dispensacdo de fraldas descartaveis pela SMS,
sendo consideradas as fraldas do tipo Geriatricas e Infantis, com especial atencdo aquelas
fornecidas na Rede de Atencdo Basica, ndo decorrentes de Acdes Judiciais, tomando-se em
conta o periodo de analise entre janeiro de 2019 e julho de 2023.
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1.2.1. Historico do Pregéo Eletrénico (PE) n.° 228/2022/SMS.G

Tendo em vista que grande parcela das ocorréncias e irregularidades noticiadas sobre o
programa de fornecimento de fraldas descartaveis decorre das Atas de Registro de Precos (ARP)
e dos respectivos acionamentos em decorréncia do PE n.° 228/2022/SMS.G, tornou-se oportuno
apresentar as principais informagdes a respeito de tal contratagao.

O PE n.° 228/2022/SMS.G (doravante PE 228) deu origem as ARP n.° 391/2022-SMS.G e
392/2022-SMS.G, firmadas em 03.06.22 e ora analisadas. As referidas ARP correspondem ao
fornecimento de fraldas descartdveis geriatricas adultas, nos tamanhos ‘M’ e “G”,
respectivamente, cujo volume corresponde a mais da metade dos montantes previstos no edital
da contratacdo (cuja ultima verséo consta no documento SEI n.° 062590982 no processo SEI n.°
6018.2020/0026246-7).

O PE 228 foi precedido pelo PE n.° 240/2020-SMS (doravante PE 240), o qual foi objeto de
acompanhamento pelo TCMSP no TC/008031/2020, tendo sido revogado em 01.02.22, com
fundamento no artigo 49 da LF n.° 8.666/93.

Ambos os pregbes, o PE 240 e o PE 228, foram instruidos num mesmo processo SEl

(6018.2020/0026246-7), e, embora este Ultimo tenha prosseguido até a homologacdo do

certame, alguns dos procedimentos, entendimentos (e vicios) nele aplicados tém origem ainda

no primeiro, cuja fase interna foi parcialmente aproveitada.

O PE 228 foi objeto de analise por parte da AUDITORIA, nos autos do TC/004180/2022, ainda

em tramite perante este Tribunal, com ultimo andamento (pec¢a 84) contendo pedido de incluséo

em Pauta por parte do Conselheiro Revisor, em 12.07.23.

A Andlise da referida licitacado foge ao escopo da presente Inspecéo, todavia serdo apreciados
alguns pontos neste trabalho, mais especificamente aqueles referentes a fase interna da licitagao
(ao longo de todo o processo SEI referido) que foram questionados pela AUDITORIA, nos
processos referenciados, ou por impugnacoes, e nao tiveram o devido tratamento por parte da
ORIGEM na fase de formatacéo da licitacdo, e que claramente repercutem na atual execucao da

contratacao.
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Alguns dos pontos analisados podem retroceder a 2019, ano anterior a pandemia de COVID-19,
quando problemas no abastecimento comecaram a ser identificados, como reducdes na

aquisicao de itens, conforme noticiado em matérias jornalisticas?.

Assim, a analise, quando pertinente, pode retroceder a aspectos contidos na ARP anterior, sob
n.° 271/2019-SMS.G — doravante ARP 271 (processo SEI n.° 6018.2019/0001485-2), assinada
em 19.07.19 e que foi inteiramente atribuida a um unico fornecedor, expirando sua vigéncia em
19.07.20.

Tendo em vista a revogacao do PE 240, a SMS passou, no periodo entre os fornecimentos das
ARP 271 e ARP 228, de quase 2 (dois) anos, a se socorrer de contratagcdes emergenciais (cuja
listagem pode ser verificada no subitem 3.1.4).

Em sintese, serdo analisados precipuamente o PE 228 (ARP 391 e 392 — atualmente em curso)
e a fase interna do PE 240 (revogado), podendo retroagir até a ARP 271, quando pertinente,

havendo sempre indicacao desta eventual retrospectiva.

Figura 1 — Historico contratacfes de fraldas no Municipio de S&o Paulo.

2019 2020 2021 2022 2023
06070809 10 11 12(0102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12|01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12|01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 1L 12|01 02 03 04 05 06
ARP 271/2019 Contratacdes emergenciais ARP 391/2022 e 392/2022
PE 240/2020 - revogado (TC 8031/2022) PE 228/2022 (TC 4180/2022)

Fonte: Processos SEI n.° 6018.2019/0001485-2 e 6018.2020/0026246-7.
1.2.2. Interface com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A politica publica analisada no presente trabalho guarda intrinseca relacdo com o ODS 3 — Saude
e Bem-Estar, que objetiva assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em

todas as idades.

1.3. Nivel de asseguracdo da auditoria

Razoavel, na medida em que foram buscadas evidéncias suficientes e apropriadas para
expressar uma conclusdo, nos aspectos relevantes, sendo considerados critérios adequados

para mensuragao ou avaliacao dos achados.

1 Exemplo Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/05/22/prefeitura-de-sp-reduz-compra-de-fraldas-e-familias-relatam-
atraso-na-entrega-para-pessoas-gue-tem-direito-ao-beneficio.ghtml, acessado em 02.10.23.
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4. Normas de auditoria aplicadas na realizacéao do trabalho

A auditoria foi conduzida em conformidade com o Manual de Auditoria Governamental do

TCMSP, que é consistente com as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP),

desenvolvidas com base nos Principios Fundamentais de Auditoria (ISSAI 100-199) integrante

da Estrutura de Pronunciamentos Profissionais da Intosai.

2. METODOLOGIA

Com base no planejamento elaborado pela AUDITORIA, foram delineados os seguintes

guestionamentos que, uma vez respondidos durante a realizagao dos trabalhos, se prestariam a

atender a determinacdo do Conselheiro Relator e a apurar as alegacdes das Representagcoes

apresentadas:

O fornecimento das fraldas descartaveis pela SMS est4d adequado com as clausulas
contratuais pactuadas?

Ha regularidade nas contratacdes realizadas para fornecimento de fraldas descartaveis?
Ha regularidade nos fornecimentos de fraldas descartaveis?

As penalidades por eventual descumprimento das condi¢cdes pactuadas nas contratacdes para

entrega de fraldas descartaveis vém sendo cumpridas?
Ha regularidade na disponibilidade de fraldas descartaveis nas unidades e servi¢os de saude?

O atual fornecimento de fraldas descartaveis € compativel com a demanda da populacéo

passivel de ser atendida?

Os controles internos dos fluxos para fornecimento de fraldas descartaveis tém se mostrado

efetivos?

Os valores pagos em 2023 para aquisi¢cao de fraldas descartaveis estdo compativeis com a

realidade de mercado?

A qualidade das fraldas descartaveis fornecidas pela SMS apresenta compatibilidade com as

condi¢bes pactuadas?
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A SMS tem adotado procedimentos continuos para analise da qualidade de fraldas

descartaveis?

As penalidades por eventual identificagdo de desvio de qualidade nas fraldas descartaveis

vém sendo cumpridas?
Houve alterag&o relevante no numero de reclamacdes relativas a fraldas?

As fraldas descartaveis disponiveis nos estoques da SMS atendem as especificacbes

pactuadas e aos critérios de qualidade esperados?

Para responder as referidas questdes foram fixados os critérios e procedimentos listados abaixo,

seguidos das limitac6es impostas ao trabalho.

2.1. Critérios adotados

Legislacao relativa e/ou correlacionada a contratacdes publicas: Lei Federal (LF) n.° 8.666/93,
LF n.°10.520/02, LF n.° 14.133/21, Lei Municipal (LM) n.° 17.273/20 e Decreto Municipal (DM)
n.°c 49.286/08;

Condicdes pactuadas nas contratacdes da SMS para fornecimento de fraldas descartaveis:
especificacdes técnicas, condicbes de entrega, condi¢cdes de aplicacdo de penalidades em
virtude de descumprimento das condicbes de entrega e condicbes de aplicacdo de
penalidades em virtude de descumprimento das condi¢cdes de qualidade;

Procedimentos adotados nas contratacdes da SMS para fornecimento de fraldas descartaveis
sobre: averiguacdo das quantidades dos itens entregues e avaliacdo da qualidade dos itens

entregues;

Quantidade prevista para dispensacdo aos usuarios cadastrados no programa de

fornecimento de fraldas descartaveis;

Populacdo passivel de atendimento por meio do programa de dispensacdo de fraldas

descartaveis;

Protocolos com Orientacao para Dispensacao de Fraldas nas unidades e servigcos de saude;
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e Valores vigentes de fraldas descartaveis, obtidos no Painel de Precos do Governo Federal e

no Banco de Precos em Saude (BPS);

e Quantidade de demandas apresentadas, em janeiro de 2019, a Ouvidoria Central da Saude,

que contemplem mencéao a “Fraldas”;

e Legislacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa): Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) n.° 142/17 (até 01.05.22) e 640/22 (a partir de 02.05.22).

2.2, Procedimentos de auditoria para coleta e de analise dos dados

Para andlise das informacdes necessarias as conclusées demandadas para o presente trabalho,
foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: exame documental, inspecéo in loco (visitas

técnicas), entrevistas, indagacdes, aplicacdo de questionarios e revisdo analitica.

Foram requisitados documentos e informacdes a SMS, tendo sido autuado processo especifico
para seu atendimento: n.° 6018.2023/0085006-2.

Extenso conjunto de material foi consultado diretamente em diversos processos do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), especialmente quanto as contratacdes de fraldas descartaveis
realizadas pela SMS entre 2019 e 2023.

A AUDITORIA teve a oportunidade de realizar visita técnica ao Centro de Armazenamento (CA)
da Central de Distribuicdo de Medicamentos e Correlatos (CDMEC), em 14.09.23, e a 1 (uma)
unidade ou servico de saude de cada uma das 6 (seis) Coordenadorias Regionais de Saude
(CRS) — Centro, Leste, Norte, Oeste, Sul e Sudeste —, entre 14 e 30.09.23 (vide Anexo | —

Relatério de Visita(s) Técnica(s) — peca 46 e Anexo |l — Relatorio Fotografico — peca 47).

Ademais, foi elaborado formulario eletrénico, abordando diversas questdes a respeito do
fornecimento de fraldas descartaveis pela Municipalidade, sendo divulgado aos usuarios e
responsaveis cadastrados no programa (vide peca 40).

23. LimitagOes do trabalho de auditoria

As principais limitagdes identificadas pela AUDITORIA quando do planejamento da fiscalizagao

foram as seguintes:
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e Complexidade e risco de falhas na compilacao das informacdes requeridas, face a inexisténcia

de sistema unificado;
e Demora para obtencéo dos dados, dado o alongado horizonte temporal;
e Complexidade técnica de normas, referenciais e protocolos;
e Assimetria de informacdes;
e Auséncia de adequada instrucéo nos processos SEI.
e Auséncia de padronizacdo de procedimentos.

A AUDITORIA, a partir dos procedimentos e técnicas empregadas, depreende que as referidas
limitacbes ndo afetaram os objetivos e os resultados da fiscalizagdo, ndo havendo, assim,

prejuizo as conclusdes alcancadas.
3. ACHADOS DE AUDITORIA

Os achados da fiscalizacdo, assim entendidos como os resultados da comparacao entre as
evidéncias obtidas e os critérios fixados, estao listados a seguir, sendo distribuidos em 2 (dois)
conjuntos: Aspectos Quantitativos (subitem 3.1) e Aspectos Qualitativos (subitem 3.2),
observando que os Aspectos Operacionais da analise estdo também distribuidos nessas

mesmas divisoes, de acordo com sua natureza.

3.1. Achados Relativos a Aspectos Quantitativos

3.1.1. Houve uma alteragdo expressiva no consumo estimado de fraldas entre 2020 e
2022

a) Situacao encontrada

A SMS administra a quantidade de insumos necessérios para suas contratacdes por meio do
Consumo Médio Mensal (CMM) e do Consumo Médio Anual (CMA).

Quanto a demanda para atendimento dos usuarios cadastrados no programa para dispensacéo
de fraldas, o CMM e o CMA dos itens representam o quantitativo totalizado em funcéo da

guantidade de usuérios cadastrados ativos e de fraldas prescritas.
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Buscando identificar a variacdo da demanda de fraldas no periodo de andlise do presente
trabalho, especialmente em funcdo de noticias que relataram a eventual diminuicdo do
quantitativo atendido por parte da SMS, foi demandado a Secretaria que apresentasse o CMM e
o CMA de fraldas entre 2019 e 2023, considerando a posicao fixada no final de cada periodo,

haja vista que os valores de consumo variam constantemente.

A partir dos relatérios disponibilizados pela SMS (fls. 20.165/20.169 da peca 33), foi possivel

listar a seguinte variacdo no consumo previsto de fraldas entre 2019 e 2023:

Tabela 1 — CMA de Fraldas Descartaveis — 2019-2023

Tipo da Fralda 2019 2020 2021 2022 2023

PREMATURO 0 0 207.084 262.800 262.800
INFANTIL - TAMANHO P 4.320 12.960 588.060 583.704 583.704
INFANTIL - TAMANHO M 34.464 62.868 248.724 364.992 364.992
INFANTIL - TAMANHO G 0 0 142.800 162.264 162.264
INFANTIL - TAMANHO EG/XG 2.198.472 | 2.078.088 1.938.012 | 1.907.868 | 1.907.868
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P 3.881.124 |  3.839.460 3.971.352 | 3.602.976 | 3.602.976
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M 15.174.240 | 15.924.888 | 29.900.640 | 17.913.336 | 17.913.336
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G 37.570.476 | 37.324.284 | 69.768.180 | 55.901.676 | 55.901.676
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG 7.240.332 | 8.830.452 | 21.587.268 | 15.771.720 | 15.771.720
Total 66.103.428 | 68.073.000 | 128.352.120 | 96.471.336 | 96.471.336
Variagio - 3,0% 88,6% (24,8%) 0,0%

Fonte: Relatérios com Quantidade de CMM e CMA (fls. 20.165/20.169 da peca 33).
Obs.: Os quantitativos foram considerados de forma conjunta, independentemente de seu uso (Atencéo Bésica, Hospitalar, Acao Judicial).

O cenério permitiu identificar uma expressiva variacdo no consumo estimado de fraldas entre
2020 e 2021, representando um acréscimo préximo de 90% (noventa por cento) em tal intersticio,

e uma relevante reducéo entre 2021 e 2022, proxima de 25% (vinte e cinco por cento).

b) Critério(s)

CMM e CMA de 2019, considerados como paradigma para a comparacao.

c) Evidéncia(s)

Relatorios com quantidade de Consumo Médio Mensal (CMM) e Consumo Médio Anual (CMA)
de Fraldas Descartaveis entre 2019 e 2023, considerando a ultima quantidade fixada no exercicio
(fls. 20.165/20.169 da pecga 33), os quais indicam a estimativa prevista de necessidade dos

insumos para a SMS.
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d) Causa(s)

Possiveis reflexos da pandemia de COVID-19; prevalente ritmo de alteragBes (inclusdes e

inativacGes) de usuarios no programa (videm subitem 3.1.13).

e) Efeito(s)

bY

Prejuizo a previsibilidade das contratacbes em curso; risco de falta de insumos, diante do

crescimento da demanda.

3.1.2. O consumo médio atual de fraldas apresenta valor discrepante face a estimativa
de dispensacao para os usuarios cadastrados no programa

a) Situacdo encontrada

Conforme citado no subitem 3.1.1, o CMM e o CMA das fraldas descartaveis levam em conta o

total de insumos prescritos para 0s usuarios cadastrados no programa para dispensacao do item.

Ocorre que existe também o fornecimento de fraldas fora do programa de dispensacdao, tendo
em vista a necessidade para utilizacdo nos servicos hospitalares e para atendimento de
demandas eventuais em virtude de cumprimento de acdes judiciais. Todavia, o maior volume de

fraldas é fornecido por meio da Rede de Atencao Basica, no @mbito do programa de dispensacao.

Nesse sentido, a AUDITORIA comparou a quantidade total de fraldas prescritas, conforme
relatorio disponibilizado pela SMS, com posicdo de usuarios ativos no programa em setembro
de 2023 (fls. 20.170/23.598 da peca 33), com o quantitativo de CMM para os respectivos insumos

(fls. 20.165/20.169 da peca 33), sendo possivel encontrar a seguinte correlacao:

Tabela 2 — Comparacao entre Quantitativo de Fraldas Prescritas e CMM, em 2023

Tipo da Fralda SIGA-IPD CMM Variacdo
INFANTIL - TAMANHO EG/XG 97.521 158.989 63,0%
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P 154.537 295.568 91,3%
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M 771.878 1.462.141 89,4%
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G 1.646.807 4.519.669 174,5%
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG 703.606 1.252.796 78,1%
Total 3.374.349 7.689.163 127,9%

Fonte: SIGA-IPD — Relatérios com demanda de fornecimento mensal de Fraldas Descartaveis, entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls.
20.170/23.598 da peca 33); CMM — Relatorios com Quantidade de CMM e CMA (fls. 20.165/20.169 da peca 33).
Obs.: Considerando que o SIGA-IPD aplica-se a Rede de Ateng&o Basica, ndo foram computados os quantitativos de CMM das demais redes

(Hospitalar, Agdo Judicial).
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A comparacao realizada denota um descolamento entre os quantitativos prescritos e aqueles
estimados mensalmente para demanda das unidades e servi¢os de saude, podendo a razédo de
tal discrepancia ser proveniente da falta de integracéo entre os sistemas utilizados pela prefeitura

para dispensacéao das fraldas.

b) Critério(s)

Somatorios de fraldas prescritas para usuarios ativos no programa em setembro de 2023,
conforme relatérios disponibilizados pela SMS (fls. 20.170/23.598 da peca 33), considerados

como paradigma para a comparacao com o CMM vigente em 2023.

c) Evidéncia(s)

Relatérios com Quantidade de CMM e CMA (fls. 20.165/20.169 da peca 33), fornecidos pela
SMS, de forma a demonstrar a estimativa de insumos necessarios, utilizando-se a Ultima posi¢cao

vigente para 2023.

Relatério com demanda de fornecimento mensal de fraldas descartaveis (fls. 20.170/23.598 da
Peca 33).

d) Causa(s)

Falta de integracdo entre sistemas (modulo de Insumos para Pessoas com Deficiéncia do
Sistema Integrado de Gestdo de Assisténcia a Saude — IPD/SIGA e Gestdo de Servicos em
Saude — GSS), conforme abordado no subitem 3.1.14; desatualizacao das informacoes.

e) Efeito(s)

Prejuizo ao adequado dimensionamento quando das contrata¢cdes para fornecimento de fraldas,
com risco de estimativa inflada; potencial frustragdo da expectativa dos fornecedores frente aos
consumos estimados, com possibilidade de reflexo nos precos de mercado; possibilidade de
contratacdes desnecessarias, sem compatibilidade com a real demanda prevista por meio do

programa de dispensacéo.
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3.1.3. A opcao adotada quanto ao parcelamento de objeto de fornecimento de fraldas, tal
qgual o realizado no Pregéo Eletrdnico n.° 228/2022, trouxe limitag&o e dependéncia
a fornecedores na execucao das contratacdes efetivadas

a) Situacdo encontrada

O edital do PE 228 foi dividido em 8 (oito) lotes, sendo cada 1 (um) por tipo de fralda (adulta e
geriatrica) e tamanho (de modo que cada tipo e tamanho contava com participacdo ampla e
exclusiva para Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP), havendo grande

disparidade entre os quantitativos dos lotes.

Figura 2 — Consumo Médio Anual do PE 228

CONSUMO MEDIO ANUAL ESTIMADO

ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8
. ot Focery TOTAL Cota Fcery TOTAL ot Roee TOTAL . Cota Fesry TOTAL
Parficipacas o R rv Participagao a
Aeti | MEIEPPICom a0 | MEEPPICooD . P“"ﬁ:.’:w‘*m MEEPFICoop Aets | MEEPPICoop
(imadadzan | (vinculado ao — tem {vinculado a0 mlllemtﬁ' {vinculado ao imuladoae | (vinculade ao
rEmiz) Item 01} L ftem 03) J ftem 05) i 08

CDMEC 2.733.219 | 911073 | 3.644.292 | 11.427.765 | 3.609.256 | 15.237.024 | 26.920.179 | B.973.393 | 35.893.572 | 6.413.675 | 2.804.625 | 11.218.500

i&l;ll%lAL 9.900 3.300 13.200 74.160 24720 98.880 73.935 24645 98.580 9.135 3.045 12,180
gg;it 2743119 | 914373 | 3.657.492 | 11.501.9256 | 3.633.976 | 15.335.904 | 26.994 114 | 8.998.038 | 35.992.152 | 5.423.010 | 2.807.670 | 11.230.680

Fonte: Edital do PE 228 (conforme Ultima verséo disponivel a fl. 40 do doc. SEI n.° 062590982 no processo SEI n.° 6018.2020/0026246-7).

Assim, os itens 5 e 6 (fralda geriatrica, tamanho “G”, tendo o item 5 dado origem a ARP 392), ora
analisado, corresponde, em termos unitarios, a quase 10 (dez) vezes o estimado para os itens 1
e 2 (fralda adulta, tamanho “P”) e possui um quantitativo superior previsto ao de todos 0s outros

itens somados.

s

Em termos financeiros, 0 mesmo o valor anual estimado para fraldas geriatricas tamanho “G” é
quase 12 (doze) vezes superior aquele estimado aos itens 1 e 2 (49.309.248,24 e 4.169.540,882,
respectivamente), considerando o valor da estimativa de preco realizada pela ORIGEM durante

a fase interna do certame.

2| otes 5 e 6: Preco Médio (PM) de R$ 1,37 (documento SEI n.° 061954767) x 35.992.152; Lotes 1 e 2: PM de R$ 1,14 (documento SEI n.°
061954668) x 3.657.492.
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N&o foi localizada, contudo, nenhuma justificativa para esse formato que concentrou o
fornecimento de quase 80% (oitenta por cento) das fraldas do Municipio de Sao Paulo nas maos
de 1 (um) unico fornecedor; registrando-se que, quanto aos demais itens da contratacdo, foram
declarados fracassados e prosseguiram com seu fornecimento por meio de contratacfes

emergenciais.

O resultado acabou sendo de concentracao das ARP em 1 (um) fornecedor que, como sera visto
adiante, poucas semanas apos a homologacdo da contratacdo, comecou a fazer exigéncias e
mudancas em relacdo ao modelo de fralda oferecido e a seus custos, e acumular reclamacdes
em relacdo a qualidade de seus produtos, inclusive aventando a possibilidade de cancelar as
distribuicdes se suas exigéncias ndo fossem atendidas (documento SEI n.° 072069783), sem
gue a SMS tivesse um plano alternativo ou fornecedores disponiveis para atender a populacao

da maneira prevista no edital da contratacao.

N&o houve outros classificados para celebragdo das ARP, conforme procedimento previsto no
artigo 96 do Decreto Municipal (DM) n.° 62.100/22.

Tal formatacao inibe a imposicao de penalidades, uma vez que qualquer ruptura ou interrupgao

no fornecimento tem consequéncias sociais e politicas catastroficas para a Municipalidade.

Sendo assim, de modo a evitar-se transtornos que poderiam ser causados pela interrupcao do
fornecimento pelo Unico contratado que fornece fraldas no tamanho “G” e “M”, justamente as de
maior demanda, bem como devido ao tempo exiguo para a organiza¢do de um novo certame, o
que possivelmente culminaria em mais uma contratacio emergencial pelo Orgdo, ha potencial

incentivo & adocéo de postura negligente pelo Orgéo contratante.

A situagdo de precariedade na distribuicdo do item certamente seria mitigada, ou menos
generalizada, caso houvesse um parcelamento nos lotes ou uma redistribuicdo das quantidades

contratadas entre diversos fornecedores.

Na mesma esteira, é oportuno registrar que a exemplificada dependéncia pode culminar na
descontinuidade de fornecimento de fraldas por meio de determinados fornecedores, diante das
seguintes situacdes encontradas pela AUDITORIA, qgue demandam monitoramento por parte da

SMS, para se evitar eventual impedimento na manutencgéo das contratacdes:
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e Detentora da ARP n.° 195/223 (processo SEI n.° 6018.2021/0047292-7): encontra-se em

processo de recuperacédo judicial (fls. 56 e 59 da peca 41), possui sancdao no Cadastro

Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS (fls. 61/62 da peca 41) e no Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN Estadual)
de S&o Paulo (fl. 53 da peca 41);

e Detentora da ARP n.° 816/22* (processo SEI n.° 6018.2022/0039643-2): encontra-se em
tramite de aplicacdo de penalidade pela SMS, nos autos do processo SEl
n.° 6018.2022/0047762-9, ainda pendente de decisao transitada em julgado (fl. 580 da peca
32).

b) Critério(s)
Inciso IV do artigo 15 da LF n.° 8.666/93.
c) Evidéncia(s)

Auséncia de estudos quanto ao critério utilizado para parcelamento do objeto e projecdes na fase

interna das contratagdes contidas no processo SEI n.° 6018.2020/0026246-7.

d) Causa(s)

A falta de estudos na fase de planejamento para analisar a formatacdo para contratacdo mais
vantajosa para Administracdo possivelmente ensejou situacdo favoravel para habilitacdo de
poucas empresas, colocando a SMS em situacéo desfavoravel em casos de risco de ndo entrega

ou inadequacéo no fornecimento das fraldas.

e) Efeito(s)

Auséncia de cenérios comparativos que poderiam indicar maior economicidade e diminuigdo de

exposicdo em funcdo da dependéncia do Municipio a um fornecedor Unico.

3 ARP para fornecimento de fralda descartavel infantil tamanho “P”.
“ARP para fornecimento de fralda descartavel geriatrica adulto tamanho “XG”.
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3.1.4. O volume financeiro para aquisicbes de fraldas por meio de contratacfes
emergenciais ultrapassou o montante de R$ 85 milhées no periodo analisado

a) Situacao encontrada

Conforme mencionado no subitem 3.1.3, a SMS, no periodo de analise do presente trabalho
optou por recorrer a contratacdes emergenciais, em especial por meio de dispensa de licitacdo
qguando dos momentos de inexisténcia de ARP vigente, notadamente em fungéo da dificuldade

para efetivacdo das contratacOes regulares.

A fim de identificar o volume da ocorréncia de tais casos, a AUDITORIA demandou que a SMS
apresentasse 0 historico de aquisicdo de fraldas entre 2019 e 2023, sendo apresentados

relatorios quanto as ocorréncias de dispensa de licitacdo (fls. 23.599/23.601 da peca 33).

Embora a ORIGEM tenha observado que “Nao foram localizadas aquisicbes emergenciais em
2019 e 2020 (fl. 583 da pecga 32), a AUDITORIA identificou, a partir do sistema Abaco deste
Tribunal de Contas, a realizacdo de dispensas também no ano de 2020, de modo que foram

acrescidas a listagem remetida:

Tabela 3 — Dispensas de Licitacdo para Fornecimento de Fraldas, 2019-2023

Ano Dispensa de Licitagéo (DL) Processo Valor Total Pago Total Ano

2020 941/2020 6018.2020/0075877-2 R$ 21.015.000,00 R$ 21.015.000,00
387/2021 6018.2021/0025988-3 R$ 780.300,00
550/2021 6018.2021/0039622-8 R$ 12.820.500,00

2021 R$ 40.117.800,00
790/2021 6018.2021/0052929-5 R$ 13.293.000,00
1.281/2021 6018.2021/0085368-8 R$ 13.224.000,00
190/2022 6018.2022/0027420-5 R$ 18.669.976,70

2022 R$ 24.058.450,70
475/2022 6018.2022/0041242-0 R$ 5.388.474,00

2023 458/2023 6018.2023/0011036-0 R$ 59.532,80 R$ 59.532,80

Total R$ 85.250.783,50 R$ 85.250.783,50

Fonte: Relatério com Identificagdo das contratagGes (pregdes, dispensas, inexigibilidades, etc.) realizadas e vigentes entre 2019 e julho de 2023
para fornecimento de Fraldas Descartaveis (fls. 23.599/23.601 da peca 33) e Sistema Atomo-Abaco, acessado em 29.09.23.
Obs.: 0 ano de 2023 foi considerado parcialmente, até julho de 2023, conforme pactuado para a fiscalizagdo.

O total encontrado, acima de R$ 85 milhdes, apresenta relevante parcela de recursos publicos
destinados para contratacbes emergenciais, as quais trazem riscos e desafios adicionais para

aguisicao e controle das fraldas necessarias, dentre outros insumos.

Cod. 042 (Versdo 05) 26



Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
b) Critério(s)

Expectativa de realizacdo de modalidades regulares de contratacdo, em consonancia com artigo
22 da LF n.° 8.666/93, LF n.° 10.520/02 e artigo 28 da LF n.° 14.133/21.

c) Evidéncia(s)

Relatério com identificagdo das contratacdes (pregdes, dispensas, inexigibilidades, etc.)
realizadas e vigentes entre 2019 e julho de 2023 para fornecimento de Fraldas Descartaveis (fls.

23.599/23.601 da peca 33), de modo a listar as diferentes modalidades adotadas.

Valores pagos para aquisicdo de fralda, decorrentes de dispensas de licitagdo, conforme Tabela

3 —, constantes no Sistema Atomo-Abaco, acessado em 29.09.23.

d) Causa(s)

Falhas de planejamento; auséncia de Plano de Contratacbes Anual, interrupcdo do
prosseguimento das contratacdes regulares, quer por impugnacdes ou por determinacédo do
TCMSP; modalidade atual ainda ancorada em contratagdes anuais por meio de ARP, em

detrimento do modelo de fornecimento continuo.

e) Efeito(s)

Prejuizo ao poder de barganha e negociacao nas contratacdes; risco de diversificacdo de marcas
e fornecedores, amplificando a complexidade para monitoramento de aspectos qualitativos das

fraldas entregues a populacéo.

3.1.5. Nao ha regularidade no acionamento das Atas de Registro de Pre¢cos para
fornecimento de fraldas

a) Situacdo encontrada

Como destacado nos itens anteriores, a atual modelagem da SMS para contratagéo de fraldas
segue a realizacdo de Pregfes Eletronicos para celebracdo de Atas de Registros de Precos, cuja
vigéncia € de, no maximo, 2 (dois) anos, caso haja vantajosidade e manifestacao de interesse

em sua prorrogacao.
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A despeito do representativo volume das contratacbes efetivadas por meio de dispensa de
licitacdo, as quais, por 6bvio, ndo demandam a realizacéo de ARP e ndo cuidam da necessidade
de acionamentos para seu atendimento, foi solicitado a SMS que apresentasse 0s quantitativos

acionados para fornecimento de fraldas, em virtude das ARP vigentes no periodo de analise.

Nesse sentido, foram compiladas as informagdes prestadas a respeito dos 4 (quatro) tipos de
fraldas que contam com maior estimativa de demanda na Municipalidade, cuja listagem sera

também adotada para os proximos achados, a saber:

e INFANTIL — TAMANHO EG/XG;

e ADULTO/GERIATRICA — TAMANHO P;
e ADULTO/GERIATRICA — TAMANHO M;
e ADULTO/GERIATRICA — TAMANHO G;

e ADULTO/GERIATRICA — TAMANHO EG/XG.

Foi entdo elaborada tabela com evolucdo da quantidade de fraldas que constou nos
acionamentos das ARP da SMS entre 2019 e julho de 2023, conforme contetdo dos relatorios
disponibilizados (fls. 23.603/23.605 da pecga 33):

Tabela 4 — Quantitativos em Acionamentos de ARP — FRALDA INFANTIL - TAMANHO EG/XG

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 0 0 0 1.080 1.080
fevereiro 0 500.000 6.000 0 0 506.000
margo 0 0 0 150.000 0 150.000
abril 0 0 250.000 1.440 0 251.440
maio 0 500.000 23.500 7.500 0 531.000
junho 0 0 750.000 0 0 750.000
julho 0 0 0 13.420 0 13.420
agosto 0 500.000 0 6.150 506.150
setembro 340.000 0 0 0 340.000
outubro 200.000 0 130.000 133.200 463.200
novembro 0 0 0 0 0
dezembro 0 800.000 0 0 800.000
Total 540.000 2.300.000 1.159.500 311.710 1.080 4.312.290

Fonte: Relatérios com acionamento das ARP para fornecimento de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.603/23.605

da peca 33).

Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data da requisigao dos itens.
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A respeito das fraldas EG/XG, além das dezenas de ocorréncias de meses sem acionamento,

existe uma relevante distor¢cao entre o valor minimo encontrado (de 1.080, em janeiro de 2023)

e 0 maximo verificado (de 800.000, em dezembro de 2020), ambos com ocorréncias unicas.

Ademais, nota-se que nao ha compatibilidade entre os totais anuais, vide total minimo,

considerando anos completos, de mais 311 mil em 2022 e montante de 2,3 milhdes em 2020.

Tabela 5 — Quantitativos em Acionamentos de ARP — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 0 0 0 0 0
fevereiro 0 500.000 815.264 0 900 1.316.164
margo 0 0 0 0 0 0
abril 0 500.000 800.000 0 0 1.300.000
maio 0 0 2.112 0 0 2.112
junho 0 500.000 1.000.000 0 0 1.500.000
julho 0 0 0 0 0 0
agosto 0 0 0 0 - 0
setembro 400.000 0 0 0 400.000
outubro 800.000 1.000.000 0 0 - 1.800.000
novembro 0 0 0 0 - 0
dezembro 0 0 0 0 - 0
Total 1.200.000 2.500.000 2.617.376 0 900 6.318.276

Fonte: Relatérios com acionamento das ARP para fornecimento de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.603/23.605

da peca 33)

Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data da requisigao dos itens.

Novamente, além dos diversos meses sem acionamento, existe uma relevante distor¢cao entre o

valor minimo encontrado (de 900, em fevereiro de 2023) e o maximo verificado (de 1 milhdo, em

outubro de 2020 e junho de 2021), ressaltando-se a auséncia de acionamentos no ano de 2022.

Tabela 6 — Quantitativos em Acionamentos de ARP — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M

G 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 0 0 0 2.100 2.100
fevereiro 0 2.016.000 0 0 0 2.016.000
margo 0 0 0 6.741 0 6.741
abril 0 2.016.000 0 0 0 2.016.000
maio 0 0 157.598 0 0 157.598
junho 0 2.520.000 0 1.905.912 0 4.425.912
julho 0 0 118.440 1.304.568 0 1.423.008
agosto 0 0 0 7.400 - 7.400
setembro 0 0 0 1.201.900 1.201.900
outubro 4.500.000 0 0 2.595.600 - 7.095.600
novembro 0 0 0 4.000 - 4.000
dezembro 0 0 240.030 2.900 - 242.930
Total 4.500.000 6.552.000 516.068 7.029.021 2.100 18.599.189

Fonte: Relatérios com acionamento das ARP para fornecimento de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.603/23.605

da peca 33)

Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data da requisigao dos itens.
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Mais uma vez, € possivel destacar as muitas ocorréncias de meses sem acionamento e as

competéncias com baixo quantitativo (entre 2.100 e 7.400), em detrimento de periodo com

demanda de 4,5 milhdes (outubro de 2019), observando ainda o baixo volume no ano de 2021,

em comparacao com os demais exercicios.

Tabela 7 — Quantitativos em Acionamentos de ARP — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 0 0 0 1.800 1.800
fevereiro 0 4.000.000 0 0 0 4.000.000
margo 0 0 0 9.440 0 9.440
abril 0 4.000.000 0 0 0 4.000.000
maio 0 0 596.000 0 0 596.000
junho 0 6.000.000 0 3.365.888 0 9.365.888
julho 0 0 446.960 258.228 0 705.188
agosto 0 0 0 4.139.660 - 4.139.660
setembro 3.000.000 0 0 3.500 - 3.003.500
outubro 9.000.000 0 0 269.000 - 9.269.000
novembro 0 0 446.000 800 - 446.800
dezembro 0 0 0 3.300 - 3.300
Total 12.000.000 14.000.000 1.488.960 8.049.816 1.800 35.540.576

Fonte: Relatérios com acionamento das ARP para fornecimento de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.603/23.605

da pega 33)

Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data da requisigdo dos itens.

Quanto a tal tipo de fralda, além dos casos reiterados de meses sem acionamento, ha relevante

discrepancia quantitativa entre os volumes demandados em 2019 e 2020 em comparacdo com

0S exercicios posteriores, inexistindo uma constancia nos valores em periodos recentes.

Tabela 8 — Quantitativos em Acionamentos de ARP — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 0 0 0 0 0
fevereiro 0 784.000 0 0 1.085 785.085
marco 0 0 0 2.030 0 2.030
abril 0 952.000 0 0 0 952.000
maio 0 952.000 190.078 42.021 0 1.184.099
junho 0 1.176.000 0 50.022 0 1.226.022
julho 0 0 95.004 152.460 0 247.464
agosto 0 0 0 0 - 0
setembro 805.000 0 0 0 - 805.000
outubro 595.000 0 0 0 - 595.000
novembro 504.000 0 143.073 0 - 647.073
dezembro 0 0 100.044 0 - 100.044
Total 1.904.000 3.864.000 528.199 246.533 1.085 6.543.817

Fonte: Relatérios com acionamento das ARP para fornecimento de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.603/23.605

da peca 33)

Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data da requisigao dos itens.
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Também sobre tal tipo de fralda, verificam-se as diversas ocorréncias de meses sem
acionamento e a discrepante quantidade demandada em 2020 frente aos demais anos, além da

auséncia de constancia nos quantitativos acionados a partir de 2021.

O cenario exposto confirma a auséncia de regularidade nos acionamentos de ARP relativas ao

fornecimento de fraldas para a SMS, cuja evolugéo possibilita a seguinte comparacao:

Tabela 9 — Quantitativos de Fraldas em Acionamentos de ARP — TOTAL

Ano 2019 2020 2021 2022
Quantidade 20.144.000 29.216.000 6.310.103 15.637.080
Variagéo - 45,0% (78,4%) 147,8%

Fonte: Tabelas 4 a 8 (Relatérios com acionamento das ARP para fornecimento de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 —
fls. 23.603/23.605 da peca 33).
Obs.: Néo foram incluidos os valores parciais do ano de 2023, para melhor comparagdo entre os exercicios.

Restando, assim, ratificado o acentuado acréscimo no ano de 2020, frente ao exercicio de 2019,
seguido pela discrepante reducéao no ano de 2021 e pela retomada de valores em 2022, todavia

ainda em patamares bem abaixo dos anos inicialmente comparados.

De outro lado, considerando a natureza da demanda relativa a necessidade da aquisicdo de
fraldas, haja vista que o programa de dispensacao possui uma logica de continuidade, e tendo
em vista que a SMS tem avancado na discussao sobre a alteracdo da modelagem de algumas
de suas principais contratacfes, registra-se que também, no presente caso, pode se mostrar
oportuna a avaliacdo da eventual vantajosidade quanto a contratagdo por meio do fornecimento
continuo de bens, hipétese abarcada pela Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos,
nos termos da LF n.° 14.133/21.

b) Critério(s)

Volume de acionamentos de ARP de fraldas descartaveis em 2019, considerados como
paradigma para a comparacao realizada.

c) Evidéncia(s)

Relatorios com acionamento das ARP da SMS para fornecimento de fraldas descartaveis entre
janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.603/23.605 da peca 33), que indicam 0s quantitativos

demandados no periodo e permitem a comparacao de sua evolucédo em tal intersticio.
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d) Causa(s)

Falhas de planejamento; auséncia de contratacdes regulares vigentes, possivelmente supridas
por contratacdes emergenciais; incompatibilidade entre Consumos Médios e efetiva necessidade

de dispensacédo aos usuarios do programa de fornecimento de fraldas.

e) Efeito(s)

Risco de desabastecimento; frustracdo dos fornecedores frente aos quantitativos estimados;

prejuizo aos usuarios que necessitam de continuidade na disponibilidade de fraldas.

3.1.6. Ha&relevante discrepancia quanto ao quantitativo de fraldas recebidas na CDMEC
no periodo analisado

a) Situacdo encontrada

Diante do potencial reflexo da irregularidade nos acionamentos de ARP para fornecimento de
fraldas descartaveis, indicado no subitem anterior, mostrou-se necessario conhecer a evolucao
do volume de recebimento de tais insumos pela CDMEC, haja vista que tal verificacédo
contemplaria ndo s6 as demandas efetivadas por meio das ARP, mas sim por toda e qualquer

contratacao, inclusive aquelas emergenciais.

Nesse sentido, foi possivel, a partir das quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre
janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.607/23.637 da peca 33), visualizar 0 seguinte panorama:

Tabela 10 — Recebimentos de FRALDA INFANTIL - TAMANHO EG/XG

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 200.000 23.100 0 0 223.100
fevereiro 0 0 0 130.000 0 130.000
margo 0 0 6.000 0 205.250 211.250
abril 350.000 250.000 0 0 0 600.000
maio 0 250.000 125.000 0 0 375.000
junho 0 0 125.000 6.000 0 131.000
julho 0 500.000 375.000 0 0 875.000
agosto 345.000 0 398.500 79.950 - 823.450
setembro 0 250.000 0 86.200 336.200
outubro 340.000 250.000 0 0 - 590.000
novembro 0 0 0 132.300 - 132.300
dezembro 612 0 0 136.140 - 136.752
Total 1.035.612 1.700.000 1.052.600 570.590 205.250 4.564.052

Fonte: Relatérios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.607/23.637 da peca 33).
Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data de emisséo das notas fiscais dos fornecedores, posto que nao foi informada a efetiva data de
recebimento dos insumos na CDMEC.
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Tal como observado no subitem 3.1.5, prevalece a existéncia de diversos meses sem

recebimento de insumos, ademais, embora haja certa similaridade entre o volume total de

recebimentos em 2019 e 2021, tais valores sdo em muito destoantes dos quantitativos de 2020

e 2022, impedindo assim identificar uma constancia nos volumes recebidos de fraldas.

Tabela 11 — Recebimentos de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 400.000 505.472 372.600 708.000 1.986.072
fevereiro 300.000 0 0 0 282.000 582.000
margo 300.000 249.984 815.264 0 0 1.365.248
abril 262.704 250.016 0 0 0 512.720
maio 637.296 0 400.000 437.280 0 1.474.576
junho 0 500.000 400.000 14.400 0 914.400
julho 0 0 500.000 0 0 500.000
agosto 0 0 500.000 827.200 - 1.327.200
setembro 384.000 500.000 0 80.800 - 964.800
outubro 0 0 0 3.040 - 3.040
novembro 400.000 0 0 0 - 400.000
dezembro 400.000 500.000 127.440 0 - 1.027.440
Total 2.684.000 2.400.000 3.248.176 1.735.320 990.000 11.057.496

Fonte: Relatérios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.607/23.637 da pec¢a 33).
Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data de emisséo das notas fiscais dos fornecedores, posto que néo foi informada a efetiva data de
recebimento dos insumos na CDMEC.

Para esse tamanho de fralda, além de reiterar as ocorréncias de periodos continuos sem

recebimento, possibilita identificar uma aproximada manutencdo dos quantitativos recebidos

entre 2019 e 2021, todavia com casos pontuais de variacdo, ao passo que a totalizacdo de

insumos aponta um expressivo aumento do volume de itens entre 2020 e 2021, superior a 35%

(trinta e cinco por cento), seguido de uma relevante queda no periodo seguinte, entre 2021 e

2022, em percentual proximo a 47% (quarenta e sete por cento).

Tabela 12 — Recebimentos de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 1.500.048 2.483.300 1.039.977 231.000 5.254.325
fevereiro 603.000 0 5.900 0 1.300.000 1.908.900
margo 598.536 1.897.632 0 0 443.600 2.939.768
abril 1.192.464 118.440 0 272.160 1.422.700 3.005.764
maio 1.371.600 720.000 50.001 1.193.256 655.000 3.989.857
junho 842.400 2.462.400 576.410 293.040 555.620 4.729.870
julho 873.000 0 874.488 1.226.640 852.480 3.826.608
agosto 0 907.200 531.360 1.110.368 - 2.548.928
setembro 1.368.000 713.520 818.640 864.000 - 3.764.160
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Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
outubro 1.499.976 899.280 0 0 - 2.399.256
novembro 1.499.976 0 44.338 380.800 - 1.925.114
dezembro 0 710.000 779.058 2.088.200 - 3.577.258
Total 9.848.952 9.928.520 6.163.495 8.468.441 5.460.400 39.869.808

Fonte: Relatérios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.607/23.637 da peca 33).
Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data de emisséo das notas fiscais dos fornecedores, posto que ndo foi informada a efetiva data de
recebimento dos insumos na CDMEC.

Quanto a tal tipo de fralda, que representa o segundo maior volume de recebimentos, € possivel
identificar um aproximado valor médio mensal constante nos anos de 2019, 2020, 2022 e 2023,
preenchidos por meses sem fornecimento e variagdes em determinadas competéncias, todavia
nota-se a expressiva redugdo no recebimento de insumos em 2021, representando uma queda

proxima a 38% (trinta e oito por cento), em comparacdo ao ano anterior, seguida por uma

retomada no volume de itens no ano seguinte.

Tabela 13 — Recebimentos de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 1.986.880 1.511.540 2.198.040 2.024.760 7.721.220
fevereiro 3.000.000 2.382.400 3.593.420 0 792.700 9.768.520
margo 3.010.000 2.582.400 1.771.900 0 2.600.920 9.965.220
abril 1.727.680 1.417.600 0 227.840 618.980 3.992.100
maio 2.778.240 994.560 160.000 3.693.120 3.088.700 10.714.620
junho 2.146.560 1.677.440 1.699.496 775.488 2.354.904 8.653.888
julho 2.347.520 2.492.800 1.753.184 2.617.580 2.591.680 11.802.764
agosto 232.960 1.690.240 1.111.264 429.886 - 3.464.350
setembro 2.767.040 1.630.720 2.336.776 1.557.400 - 8.291.936
outubro 931.840 1.514.240 0 892.660 - 3.338.740
novembro 2.068.160 0 149.040 1.391.500 - 3.608.700
dezembro 1.397.760 623.220 1.545.880 825.500 - 4.392.360
Total 22.407.760 18.992.500 15.632.500 14.609.014 14.072.644 85.714.418

Fonte: Relatérios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.607/23.637 da pec¢a 33).

Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data de emisséo das notas fiscais dos fornecedores, posto que néo foi informada a efetiva data de
recebimento dos insumos na CDMEC.

A respeito de tal fralda, sendo aquela com maior demanda, observa-se uma repetida reducéo
nos valores totais anuais de 2019 a 2022, representando queda de um volume médio mensal de
1.867.313, em 2019, para 1.217.418, em 2022, todavia seguida por uma recuperacdo de
guantitativo em 2023, cujos 7 (sete) meses iniciais apresentam uma média de recebimentos
superior a 2 (dois) milhdes de fraldas ao més. De todo 0 modo, em sendo o tipo de fralda com

maior necessidade, apresentam-se como preocupantes 0S meses em que nado houve
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recebimento, bem como aqueles cujos valores se apresentaram muito abaixo das médias anuais

(tais como agosto de 2019, maio e novembro de 2021 e abril de 2022).

Tabela 14 — Recebimentos de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 0 504.000 492.560 212.499 1.208.200 2.417.259
fevereiro 468.864 0 946.022 0 710.528 2.125.414
marco 176.176 784.000 0 0 1.031.100 1.991.276
abril 365.376 0 0 0 60.900 426.276
maio 660.176 952.000 60.004 1.305.248 1.020.565 3.997.993
junho 0 0 601.894 42.021 1.127.000 1.770.915
julho 71.400 448.000 656.528 50.022 935.200 2.161.150
agosto 733.600 504.000 423.744 1.880.774 - 3.542.118
setembro 0 263.200 476.256 886.480 - 1.625.936
outubro 805.000 798.000 0 189.798 - 1.792.798
novembro 0 114.800 87.003 0 - 201.803
dezembro 595.000 261.418 726.712 934.864 - 2.517.994
Total 3.875.592 4.629.418 4.470.723 5.501.706 6.093.493 24.570.932

Fonte: Relatérios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 23.607/23.637 da peca 33).
Obs.: A competéncia (més/ano) refere-se a data de emisséo das notas fiscais dos fornecedores, posto que nédo foi informada a efetiva data de
recebimento dos insumos na CDMEC.

Sobre tal tipo de fralda, é possivel destacar um aumento expressivo do volume anual de
recebimentos entre 2019 e 2020 e entre 2021 e 2022, em percentuais préximos a 20% (vinte por
cento), todavia os valores mensais indicam expressiva discrepancia entre si (exemplo de limite
inferior de 42.021, em junho de 2022, e superior de 1.880.774, em agosto de 2022). Por outro
lado, os quantitativos demandados nos primeiros meses de 2023 apontam para uma meédia
mensal de 870.499 fraldas, cujo valor € muito superior aos anos anteriores, que variavam no
limite entre 322.966 e 458.476.

Por analogia da situagéo identificada no subitem 3.1.5, também os quantitativos recebidos de
fraldas descartaveis pelo CDMEC no periodo analisado reforcam novamente um cenario de
inconstancia no abastecimento dos estoques da SMS, cuja totalizagcdo por ano possibilita a

seguinte comparacao:

Tabela 15 — Recebimentos de FRALDAS — TOTAL

Ano 2019 2020 2021 2022
Quantidade 39.851.916 37.650.438 30.567.494 30.885.071
Variacdo - (5,5%) (18,8%) 1,0%

Fonte: Tabelas 10 a 14 (Relatérios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 - fls. 23.607/23.637
da peca 33).
Obs.: Nao foram incluidos os valores parciais do ano de 2023, para melhor comparagdo entre os exercicios.
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Dessa maneira, confirma-se a repetida reducdo de quantitativos em 2020 e 2021, em
comparacao com os valores de 2019, ndo sendo verificada ainda, nos anos recentes, a retomada

aos niveis dos montantes inicialmente verificados.

b) Critério(s)

Volume de recebimentos de fraldas descartaveis em 2019, considerados como paradigma para

a comparacao realizada.

c) Evidéncia(s)

Relatorios com quantidades recebidas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de
2023 (fls. 23.607/23.637 da peca 33), que possibilitaram a comparacao de sua evolugcéo em tal

periodo.

d) Causa(s)

Falhas de planejamento; incompatibilidade entre Consumos Médios e efetiva necessidade de

dispensacao aos usuarios do programa de fornecimento de fraldas.

e) Efeito(s)

Risco de desabastecimento; prejuizo aos usuarios que necessitam de continuidade na

disponibilidade de fraldas.

3.1.7. Nao foram identificadas justificativas para a irregularidade no volume de
fornecimento de fraldas no periodo analisado

a) Situacdo encontrada

Em reportagem veiculada em 22.05.23°, foi noticiado, com base em informacdes obtidas por
meio da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que houve uma reducdo expressiva na quantidade
de fraldas adquiridas pela SMS, entre 2019 e 2022.

5 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/05/22/prefeitura-de-sp-reduz-compra-de-fraldas-e-familias-relatam-atraso-na-
entrega-para-pessoas-que-tem-direito-ao-beneficio.ghtml, acessado em 22.09.23.
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Na mesma matéria, inclusive referenciada na Representacdo contida no TC/006829/2023, a

gueda nos quantitativos adquiridos se justificaria em funcéo da falta dos produtos no mercado.

Em relacdo as ARP 391 e 392, com vigéncia iniciada em 03.06.22, embora diversos aditivos
tenham sido formalizados em relacdo a marcas de fraldas, mudancas nos precos e formatacao
de embalagens, néo foi localizado nenhum registro de acionamento de ARP em que tenha sido
assinalada a entrega em numeros inferiores aos solicitados ou falta de fraldas no mercado

nacional.
A clausula 7.3 das referidas Atas prevé inclusive que:

A DETENTORA estara obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a
vigéncia da presente Ata de Registro do Preco, ainda que o fornecimento
decorrente esteja previsto para ocorrer apos o término de sua vigéncia.

Na ARP anterior, igualmente nao foi localizada nenhuma penalizacéo por falta de entrega de
fraldas nas quantidades determinadas, o que demanda uma justificativa especifica da SMS em
relacdo a associacao entre a diminuicdo de compras e a falta de produtos no mercado em funcao

da pandemia.

E necessario que a ORIGEM esclareca de que modo foi formalizada a ruptura de fornecimento
em funcéo do estado pandémico e se houve recusa dos contratados, emergenciais inclusive, em
entregar o numero estimado de fraldas e qual a penalizacdo incorrida em funcéo da recusa de

fornecimento de quantitativos prévia e consensualmente contratados.
b) Critério(s)
Artigo 89 do DM n.° 62.100/22 e disposi¢cdes contratuais.

c) Evidéncia(s)

Auséncia de documentagdo nos processos administrativos consultados tratando de justificativa

acerca da auséncia de fornecimento de fraldas em periodos especificos.

d) Causa(s)

Desidia ao dever constitucional de motivar os atos praticados.
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e) Efeito(s)

Auséncia de produtos em quantidade suficiente para distribuicdo aos usuarios.

3.1.8. N&o ha divulgagdo do consumo das Atas de Registro de Precos da Secretaria,
conforme previsto no artigo 61 da Lei Municipal (LM) n.° 17.273/20

a) Situacdo encontrada

Em 15.01.20, foi publicada a LM n.° 17.273/20, cuja ementa é:

Organiza a Politica Municipal de Prevencdo da Corrupcgdo, cria o Conselho
Municipal de Transparéncia e Controle Social, cria o Fundo Municipal de
Prevencdo e Combate a Corrupcao, altera as Leis n° 8.989, de 29 de outubro de
1979, n° 15.764, de 27 de maio de 2013, e d& outras providéncias.

Tal normativo, no Capitulo IV — Das Medidas Imediatas de Prevencdo e Controle, trouxe a

seguinte previsdo em seu artigo 61:

Nas hipoteses de contratacdo por meio de ata de registro de precos, devera seu
orgdo gerenciador garantir a devida transparéncia, por meio, inclusive, da
divulgacdo mensal no sitio da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo de
informacgdes relativas ao montante utilizado por cada um dos participantes, tanto
naquele més quanto em valores acumulados.

Ocorre que a AUDITORIA néo identificou, em paginas da SMS¥, tal divulgacdo a respeito dos

montantes consumidos de suas ARP, cuja informacdo teria apoiado, inclusive, as analises

realizadas no presente trabalho.

A respeito da questdo, a ORIGEM ja se manifestou nos seguintes termos (fl. 576 da peca 32):

Informamos que atualmente o controle de consumo é feito pelo Grupo Técnico de
Compras diretamente ligado a Diretoria de Suprimentos, através do sistema llogix,
implantado para fins de gerenciamento e planejamento de Compras.

Os dados de quantitativo de consumo ndo s&o publicizados, porém junto a
Coordenadoria Juridica da Pasta e demais &reas envolvidas sera implantado fluxo
de divulgacdo das informacbes determinadas no Art. 61 da Lei Municipal n.°
17.273/20.

Cumpre informar que a Coordenadoria de Financas e Orcamentos publica
relatério mensal de todas as compras efetuadas, discriminado por objeto,
guantidade e preco, em atendimento ao contido no Art. 116 da Lei Orgéanica do
Municipio de S&o Paulo.

¢ Especialmente em: www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/extratos_de_atas/index.php?p=5553, acessado em 09.10.23.
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De modo que se aguarda, no decorrer da instrugcdo processual da presente fiscalizagédo, que,
oportunamente, sejam prestadas informacdes atualizadas sobre o referido novo fluxo para
divulgacdo das informacbes demandadas, em cumprimento a previsdo contida no referido

normativo.

b) Critério(s)

Artigo 61 da LM n.° 17.273/20.
c) Evidéncia(s)

Inexisténcia do contetdo procurado na pagina de divulgagdo da SMS a respeito das ARP’, bem

como na pagina de Transparéncia da Municipalidade?.

d) Causa(s)

Desatencéo a exigéncia legal no atendimento ao principio legal da transparéncia.

e) Efeito(s)

Prejuizo a publicidade de relevante informacéo a respeito de compras publicas.

3.1.9. Relevante parcela das entregas de fraldas decorrentes de acionamentos das Atas
de Registro de Precos ocorreu com atraso, sem aplicacédo de penalidade, dada a
anuéncia da Secretaria

a) Situacdo encontrada

A fim de identificar eventuais problemas nos fornecimentos de fraldas descartaveis pelos
fornecedores contratados pela SMS, que possam contribuir para a irregularidade na
disponibilidade de insumos, reiterada nos subitens anteriores, a AUDITORIA requisitou
informacdes a respeito das ocorréncias de atrasos e/ou inconformidades de entrega entre janeiro
de 2019 e julho de 2023.

’ Disponivel em: www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/extratos_de atas/index.php?p=5553, acessado em 09.10.23.
8 Disponivel em: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/contratos-convenios-e-compras-publicas, acessado em 09.10.23.
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A ORIGEM apresentou uma lista de 8 (oito) ocorréncias (fl. 23.606 da peca 33), contemplando
agueles casos em que houve aplicacado de multa aos fornecedores.

Ocorre que tal listagem néo corresponde a realidade dos totais de atrasos de entrega por parte

de fornecedores da SMS.

Para verificagdo de tal quesito, a AUDITORIA buscou identificar processos que contemplassem
acionamentos das ARP da ORIGEM entre 2019 e 2023, obtendo uma listagem de 88 (oitenta e

oito) diferentes processos (vide listagem a fl. 4 da peca 34).

Ao se debrucar sobre os autos, foi possivel identificar um conjunto de 34 (trinta e quatro)
processos, equivalente a quase 39% (trinta e nove por cento) do total, que contavam com 1 (uma)
ou mais ocorréncia de comunicacédo de atraso para entrega dos itens demandados, contando
todos eles com anuéncia da SMS, o que implicou no posterior descabimento de aplicacdo de

penalidades em funcédo do descumprimento dos prazos de entrega pactuados nas ARP.
b) Critério(s)

Prazos de entrega pactuados nas ARP gerenciadas pela SMS.

c) Evidéncia(s)

Documentos SEI (contidos na listagem de processos disponivel a fl. 4 da peca 34), que cuidam

de solicitacdes e aceites de atraso de entrega para fornecimentos contratados pela SMS.

d) Causa(s)

Dependéncia de fornecedores (conforme delineado no subitem 3.1.3); possiveis problemas de

faltas de insumo no mercado.

e) Efeito(s)

Risco de desabastecimento; frustracdo dos fornecedores frente aos quantitativos estimados;

prejuizo aos usuarios que necessitam de continuidade na disponibilidade de fraldas.
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3.1.10. Nao houve, em 2023, regularidade no quantitativo recebido de fraldas nas unidades
e servigcos de saude

a) Situacao encontrada

Além das macroanalises realizadas nos subitens anteriores quanto a verificacao da regularidade
— ou nao — na disponibilizacdo de fraldas as unidades e servicos de saude, a AUDITORIA
entendeu como oportuno visitar ao menos 1 (um) servico em cada uma das 6 (seis)
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) para verificar, dentre outras questfes, a realidade
quanto a entrega de tais insumos, uma vez que sdo essas unidades que, até o presente
momento, fazem a interlocucdo integral com os usuarios do programa para dispensacao de

fraldas, desde o cadastramento até a efetiva entrega dos itens.

Nas visitas, obtivemos relatérios do sistema de Gestdo de Servicos em Saude (GSS), com
informacdes sobre a entrega de fraldas as unidades em 2023, conforme consolidagéo a seguir:

Tabela 16 — Entrega de FRALDA INFANTIL - TAMANHO EG/XG

Competéncia UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- |AMA/UBS-CRS-
Centro Leste Norte Oeste Sudeste Sul
janeiro/2023 N&o Obtido 80 480 N&o Obtido 360 2.500
fevereiro/2023 N&o Obtido 0 0 N&o Obtido 0 0
margo/2023 N&o Obtido 200 480 N&o Obtido 720 3.720
abril/l2023 N&o Obtido 0 360 N&o Obtido 480 0
maio/2023 N&o Obtido 0 0 N&o Obtido 0 0
junho/2023 N&o Obtido 0 0 N&o Obtido 0 0
julho/2023 N&o Obtido 0 0 N&o Obtido 0 0
Total - 280 1.320 - 1.560 6.220

Fonte: Relatdrios do GSS — Rela¢@o de movimentos por material (peca 42).

Os relatérios indicam que as unidades consultadas receberam diferentes gquantitativos no

periodo e ficaram entre 4 (quatro) e 5 (cinco) meses sem receber nenhuma quantidade quanto

ao tipo da fralda necessério.

Tabela 17 — Entrega de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P

Competéncia UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- AMA/UBS-CRS-
Centro Leste Norte Oeste Sudeste Sul
janeiro/2023 N&o Obtido 880 1.440 N&o Obtido 40 6.080
fevereiro/2023 N&o Obtido 870 960 N&o Obtido 360 1.320
margo/2023 N&o Obtido 480 960 N&o Obtido 360 2.640
abril/2023 N&o Obtido 540 1.230 N&o Obtido 1.080 0
maio/2023 N&o Obtido 600 1.080 N&o Obtido 600 7.200
junho/2023 N&o Obtido 460 1.350 N&o Obtido 900 5.100
julho/2023 N&o Obtido 0 1.200 N&o Obtido 0 1.700
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Competéncia UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- AMA/UBS-CRS-
P Centro Leste Norte Oeste Sudeste Sul
Total - 3.830 8.220 - 3.340 24.040

Fonte: Relatérios do GSS — Relagédo de movimentos por material (pega 42).

As informacdes obtidas registram que 3 (trés) das 6 (seis) unidades ficaram sem receber fraldas

em ao menos 1 (um) més em 2023 e denotam distor¢des nas quantidades de insumos entregues

no periodo, merecendo especial destaque o caso da unidade da CRS Sudeste que recebeu 40

(quarenta) fraldas em janeiro de 2023 em comparacédo com 1.080 (um mil e oitenta) unidades no

més de abril do mesmo ano.

Tabela 18 — Entrega de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M

Competéncia UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- AMA/UBS-CRS-
Centro Leste Norte Oeste Sudeste Sul
janeiro/2023 0 2.250 7.800 3.200 2.650 22.800
fevereiro/2023 7.050 1.350 4.300 3.800 2.950 7.700
margo/2023 5.450 2.150 4.000 2.750 3.750 12.600
abril/2023 4.050 950 9.300 3.650 4.450 0
maio/2023 5.000 1.100 7.350 0 7.200 25.200
junho/2023 0 1.400 7.150 4.100 5.200 16.600
julho/2023 4.992 1.464 4.104 150 3.800 7.416
Total 26.542 10.664 44.004 17.650 30.000 92.316

Fonte: Relatdrios do GSS — Rela¢&o de movimentos por material (peca 42).

A partir dos dados acima, verifica-se que 3 (trés) das 6 (seis) unidades ficaram sem receber

fraldas em ao menos 1 (um) més em 2023 e nota-se auséncia de regularidade no quantitativo de

fraldas entregues, sendo possivel destacar a unidade da CRS Sul que recebeu 7.416 (sete mil,

quatrocentas e dezesseis) unidades em julho de 2023, ao passo que recebeu quantia acima de

3 (trés) vezes mais que tal valor no més de maio do mesmo exercicio, possivelmente em funcéo

do envio intempestivo quanto ao més de abril, no qual a unidade ndo recebeu nenhuma quantia.

Tabela 19 — Entrega de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G

Competéncia UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- AMA/UBS-CRS-
Centro Leste Norte Oeste Sudeste Sul
janeiro/2023 4.200 3.000 7.500 0 1.900 17.200
fevereiro/2023 11.750 0 0 8.350 0 0
margo/2023 0 6.450 15.000 6.600 9.200 31.700
abril/2023 0 0 10.150 4.250 0 0
maio/2023 14.150 12.650 0 700 8.000 22.070
junho/2023 0 3.264 0 4.100 10.504 0
julho/2023 14.112 3.864 13.504 1.784 9.592 39.240
Total 44.212 29.228 46.154 25.784 39.196 110.210

Fonte: Relatérios do GSS — Relagédo de movimentos por material (pega 42).
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Quanto a tal tipo de fralda descartavel, que representa aquela com maior demanda, nota-se que
2 (duas) das 6 (seis) unidades ficaram sem receber o insumo por 2 (dois) meses no periodo
analisado e 3 (trés) ficaram sem receber o insumo por 3 (trés) meses, outrossim ha novamente
casos de discrepante quantidade enviada as unidades, exemplificada pelo servico na CRS Oeste
que recebeu 700 (setecentas) unidades em maio de 2023 e 8.350 (oito mil, trezentas e cinquenta)

no més de fevereiro do mesmo ano.

Tabela 20 — Entrega de FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG

Competéncia UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- UBS-CRS- AMA/UBS-CRS- AMA/UBS-CRS-
Centro Leste Norte Oeste Sudeste Sul
janeiro/2023 0 1.960 6.958 4.074 Nao Obtido 18.865
fevereiro/2023 6.475 889 3.689 3.311 Nao Obtido 6.356
margo/2023 7.238 1.554 3.507 3.703 N&o Obtido 18.200
abril/2023 6.524 679 7.910 5.551 N&o Obtido 0
maio/2023 7.154 1.204 5.446 0 N&o Obtido 20.328
junho/2023 0 980 3.892 3.976 N&o Obtido 13.482
julho/2023 7.154 1.057 3.857 119 N&o Obtido 7.791
Total 34.545 8.323 35.259 20.734 - 85.022

Fonte: Relatérios do GSS — Relagédo de movimentos por material (pega 42).

Os relatorios permitem verificar que 3 (trés) das 6 (seis) unidades ficaram ao menos 1 (um) més
no periodo sem receber as fraldas de tal tipo e, novamente, se observa a variagdo nos
quantitativos recebidos, tal como a situagcdo encontrada em unidade da regido Oeste, que
recebeu somente 119 (cento e dezenove) unidades em julho de 2023, em comparac¢ao com 5.551

(cinco mil, quinhentas e cinquenta e uma) em abril de 2023, valor extremamente superior aquele.

Tal cenario vivenciado pelas unidades de saude confirma a mesma problemética relatada nos

subitens anteriores, no tocante a irregularidades no fornecimento das fraldas descartaveis.

Importa ainda registrar que as unidades de saude visitadas pela AUDITORIA relataram as
dificuldades encaradas quando do recebimento das fraldas, posto que ndo ha um aviso prévio
especifico quando da previsdo de entrega desses itens nas unidades, haja vista que o0s
cronogramas disponibilizados pela CDMEC contemplam diversos insumos, sem a possibilidade
de se conhecer se contemplara especificamente o envio de fraldas, de modo que tal informagéo
seria necessaria, ja que as unidades nao possuem espacos suficientes e plenamente adequados

para recebimento das fraldas, que representam um alto volume de itens.
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Ademais, foi relatado que a questéo da variagdo dos quantitativos recebidos nédo é algo recente
e faz com que as unidades tenham que adotar medidas excepcionais para entrega aos USUArios
do programa de fraldas, sendo necessario, por muitas vezes, fornecer quantia menor aquela

prescrita ao paciente, posto que a unidade ndo conta com a totalidade de estoque necessario.

b) Critério(s)

Quantidade de fraldas recebidas pelas unidades e servicos de saude em janeiro de 2023,

considerada como paradigma para a comparacao realizada.

c) Evidéncia(s)

Relatérios do GSS, com Relacdo de movimentos por material (peca 42), os quais registram as
quantidades de fraldas entregues nas unidades e servigos de saude.

d) Causa(s)

Falhas de planejamento; ruptura de estoque; inadequado controle na demanda de fraldas

necessarias.

e) Efeito(s)

Desabastecimento e prejuizo aos usuarios que necessitam de continuidade na disponibilidade

de fraldas descartaveis.

3.1.11. Nao ha regularidade no quantitativo de fraldas entregues pelas unidades e
servicos de saude

a) Situacdo encontrada

Objetivando identificar como a auséncia de regularidade nos acionamentos das ARP, nos
fornecimentos e nas entregas de fraldas as unidades e servi¢cos de saude vém afetando a efetiva
dispensacédo dos insumos, a AUDITORIA demandou a SMS a apresentagdo de relatérios com
as quantidades de fraldas descartaveis entregues, entre janeiro de 2019 e julho de 2023, aos

usuarios cadastrados no programa.
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As informacfes compiladas, que se referem a todo o conjunto de usuarios contemplados no

programa, possibilitam a seguinte comparacao:

Tabela 21 — Quantidade Dispensada — FRALDA INFANTIL - TAMANHO EG/XG

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 106.262 121.478 90.773 77.878 78.466 474.857
fevereiro 111.002 107.718 92.479 76.913 76.877 464.989
margo 114.015 115.904 106.360 88.835 87.095 512.209
abril 115.314 62.285 99.760 79.053 78.916 435.328
maio 124.635 115.581 96.000 55.567 48.435 440.218
junho 107.027 107.810 102.877 39.823 18.588 376.125
julho 111.863 115.479 103.540 72.126 9.363 412.371
agosto 48.119 102.915 90.383 86.541 - 327.958
setembro 122.978 107.579 105.788 69.708 - 406.053
outubro 124.052 102.338 89.047 79.171 - 394.608
novembro 115.369 97.055 88.549 51.512 - 352.485
dezembro 105.865 84.609 70.395 83.344 - 344.213
Total 1.306.501 1.240.751 1.135.951 860.471 397.740 4.941.414

Fonte: Relatérios com quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 10/18.757 da pega 33).

O volume total de fraldas dispensadas deste tipo demonstra constante redugéo ao longo do

periodo, representando uma queda superior a 34% (trinta e quatro por cento) ao comparar 0s

guantitativos totais de 2022 e 2019. Ademais, nota-se uma discrepante reducéo das quantidades

entregues aos usuarios em periodos recentes, especialmente a partir de maio de 2023.

Tabela 22 — Quantidade Dispensada — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 192.723 230.178 205.205 180.430 167.808 976.344
fevereiro 91.203 205.129 202.904 171.312 174.621 845.169
margo 213.542 234.433 217.281 201.040 204.831 1.071.127
abril 212.867 226.115 224.386 179.296 161.745 1.004.409
maio 220.504 214.297 231.104 209.051 186.454 1.061.410
junho 183.202 220.290 247.092 151.003 199.984 1.001.571
julho 217.528 234.535 232.234 161.545 179.445 1.025.287
agosto 212.926 224.045 206.767 215.524 - 859.262
setembro 202.013 213.148 228.747 214.024 - 857.932
outubro 214.513 210.784 210.215 183.815 - 819.327
novembro 192.651 156.368 196.174 201.394 - 746.587
dezembro 194.994 106.633 171.490 192.222 - 665.339
Total 2.348.666 2.475.955 2.573.599 2.260.656 1.274.888 10.933.764

Fonte: Relatérios com quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 10/18.757 da peca 33).

Cad. 042 (Versao 05)

45



Tribunal
de Contas

o

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

TC/011548/2023

Houve um leve crescimento no numero total de fraldas dispensadas entre 2019 e 2021, todavia

tal variacdo foi seguida de uma redugcdo de mais de 12% (doze por cento) em 2022, em

comparacao com 2021, retornando a valor inferior ao periodo inicial de 2019.

Tabela 23 — Quantidade Dispensada — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 781.264 987.164 473.887 605.776 754.739 3.602.830
fevereiro 798.960 878.477 865.681 392.766 798.961 3.734.845
marco 800.019 969.564 876.867 117.557 947.376 3.711.383
abril 816.109 1.000.450 463.878 34.464 771.227 3.086.128
maio 874.003 887.216 112.585 838.462 908.461 3.620.727
junho 786.741 884.662 262.251 466.875 964.725 3.365.254
julho 870.995 995.343 779.569 489.338 896.396 4.031.641
agosto 898.182 537.788 401.799 916.060 - 2.753.829
setembro 859.478 968.794 844.886 931.607 - 3.604.765
outubro 928.978 823.050 293.897 757.072 - 2.802.997
novembro 895.168 531.212 77.935 485.769 - 1.990.084
dezembro 839.088 166.485 205.171 906.438 - 2.117.182
Total 10.148.985 9.630.205 5.658.406 6.942.184 6.041.885 38.421.665

Fonte: Relatérios com quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 10/18.757 da peca 33).

Os quantitativos totais de fraldas deste tipo apontam uma consideravel reducao em 2021, acima
de 41% (quarenta e um por cento), em comparacao com 2020, sendo encontrados meses com
guantidades dispensadas muito inferiores a média de fornecimento de tal item. Ademais, embora
tenha havido um crescimento de quase 23% (vinte e trés por cento) entre 2022 e 2021, os valores
permanecem ainda muito abaixo dos montantes iniciais verificados em 2019, sendo relevante

observar os baixos valores entregues em 2022 (em especial nos meses de marco e abril).

Tabela 24 — Quantidade Dispensada — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 489.330 1.949.032 945.699 1.454.905 961.041 5.800.007
fevereiro 1.617.703 1.830.312 1.598.514 904.884 1.209.472 7.160.885
margo 1.668.316 2.358.303 2.203.149 219.116 2.037.601 8.486.485
abril 2.057.393 2.265.260 1.571.165 38.876 1.010.618 6.943.312
maio 2.112.915 1.246.290 490.960 1.974.729 1.821.931 7.646.825
junho 1.790.222 1.348.390 908.092 1.136.504 1.895.689 7.078.897
julho 2.186.021 2.032.778 1.600.698 1.106.237 1.875.709 8.801.443
agosto 2.236.304 2.088.602 814.129 2.107.364 - 7.246.399
setembro 2.136.455 1.494.355 1.973.370 1.597.927 - 7.202.107
outubro 1.869.790 1.820.194 794.510 1.152.546 - 5.637.040
novembro 2.061.837 908.315 180.647 1.057.970 - 4.208.769
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Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
dezembro 1.344.171 316.732 458.747 975.688 - 3.095.338
Total 21.570.457 19.658.563 13.539.680 13.726.746 10.812.061 79.307.507

Fonte: Relatérios com quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 10/18.757 da peca 33).

Observando novamente que este € o tipo de fralda com maior volume demandado, cabe destacar
a repetida queda dos quantitativos entre 2019 e 2021, seguida de um leve acréscimo em 2022,
cujo cendrio aponta uma reducdo de mais de 36% (trinta e seis por cento), ao se comparar o
volume total dispensado em 2022 com os valores de 2019. E necessario ainda destacar a
discrepancia nos quantitativos dispensados em 2023, havendo 3 (trés) meses cujos valores sédo

proximos de 1 (um) milhdo de unidades, bem abaixo dos demais 4 (quatro) meses, com valores

proximos de 1,9 (um inteiro e nove décimos) milh&o de fraldas.

Tabela 25 — Quantidade Dispensada — FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total
janeiro 45.659 385.696 246.719 313.262 831.183 1.822.519
fevereiro 36.192 408.079 460.268 161.005 695.953 1.761.497
margo 338.993 380.896 544.274 32.306 798.772 2.095.241
abril 316.849 401.538 283.449 7.296 640.357 1.649.489
maio 371.158 398.077 70.454 559.760 787.925 2.187.374
junho 351.173 474.717 144.304 385.754 809.815 2.165.763
julho 194.532 309.266 536.312 286.248 764.120 2.090.478
agosto 301.400 379.072 301.831 257.504 - 1.239.807
setembro 357.666 411.826 598.556 670.580 - 2.038.628
outubro 404.718 440.274 160.769 623.332 - 1.629.093
novembro 373.939 495.712 35.179 698.965 - 1.603.795
dezembro 301.683 240.006 138.703 418.029 - 1.098.421
Total 3.393.962 4.725.159 3.520.818 4.414.041 5.328.125 21.382.105

Fonte: Relatérios com quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 10/18.757 da pega 33).

Por conseguinte, tal tipo de fraldas apresenta uma inconstante flutuacdo de valores, diante de
um acréscimo de mais de 39% (trinta e nove por cento) entre 2020 e 2019, seguida de uma
reducado superior a 25% (vinte e cinco por cento) entre 2021 e 2020 e, posteriormente, por uma
retomada entre 2022 e 2021, com recrudescimento superior a 25% (vinte e cinco por cento).
Todavia, merecem especial atencédo os discrepantes quantitativos dispensados em determinados

meses de 2019 (janeiro e fevereiro), 2021 (maio e novembro) e 2022 (margo e abril).

Levando-se em conta 0 somatorio das fraldas acima, € possivel, mais uma vez, ratificar a efetiva

reducdo do total de fraldas descartaveis dispensadas ao longo do periodo analisado:

Cad. 042 (Versao 05) 47



Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Tabela 26 — Quantidade Dispensada de FRALDAS — TOTAL

Ano 2019 2020 2021 2022
Quantidade 38.768.571 37.730.633 26.428.454 28.204.098
Variacéo - (2,7%) (30,0%) 6,7%

Fonte: Tabelas 21 a 25 (Relatérios com quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho de 2023 — fls. 10/18.757
da pega 33).
Obs.: Nao foram incluidos os valores parciais do ano de 2023, para melhor comparagédo entre os exercicios.

O panorama geral a respeito da dispensacao das fraldas analisadas acima confirma a expressiva
gueda do montante no ano de 2021, em comparacdo com 0s exercicios anteriores, de maneira

gue o aumento identificado em 2022 ainda ndo retomou aos valores inicialmente apontados.

Tal cenario se alinha com informacBes obtidas pela AUDITORIA ao longo do trabalho,
considerando que:

e Mais de 25% (vinte e cinco por cento) dos usuarios e responsaveis que responderam o
formulario eletrbnico disponibilizado com questbes a respeito do programa de fraldas,
relataram néo ter recebido a quantidade prescrita de fraldas nas ultimas retiradas realizadas
em 2023 (conforme respostas apresentadas as questbes 8 — oito — e 12 — doze — do

questionario — peca 40);

e Todas as 6 (seis) unidades visitadas pela AUDITORIA indicaram que, nos ultimos 3 (trés)
meses, ndo foram recebidos os quantitativos totais de fraldas necessarios para atender
integralmente os usuarios cadastrados no programa para dispensacao (vide Anexo | —
Relatério de Visita(s) Técnica(s) — peca 46).

b) Critério(s)

Total de fraldas descartaveis dispensadas em 2019, considerado como paradigma para a

comparacao realizada.

c) Evidéncia(s)

Relatorios com as quantidades dispensadas de fraldas descartaveis entre janeiro de 2019 e julho
de 2023 (fls. 10/18.757 da peca 33), indicando os valores retirados pelos usuéarios cadastrados

no programa para recebimento desses insumos.
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d) Causa(s)

Falhas de planejamento; rupturas de estoque; inadequado controle na demanda de fraldas
necessarias; irregularidade no acionamento das ARP para fornecimento das fraldas, bem como

irregularidade no quantitativo de fraldas recebidas pelas UBSs.

e) Efeito(s)

Desabastecimento e prejuizo aos usuarios que necessitam de continuidade na disponibilidade

de fraldas.

3.1.12. Nao ha informacg®fes atualizadas disponiveis sobre a estimativa da populacdo que
poderia ser alcancada pelo fornecimento de fraldas

a) Situacdo encontrada

Diante da elevada modificacdo da demanda de fraldas ao longo do periodo analisado, conforme
registrado nos subitens anteriores e destacado no proximo subitem 3.1.3, a AUDITORIA
questionou a SMS, por meio da Coordenacdo de Epidemiologia e Informacédo (CElnfo), se
haveria disponibilidade de informacdes populacionais e/ou epidemioldgicas levando-se em conta
os parametros de elegibilidade fixados no protocolo vigente para dispensacdo de fraldas (fls.
60/65 da peca 32).

Tal informacéo foi entendida como importante tanto para avaliar o alcance da politica publica
efetivada por meio do programa, quanto para possibilitar meios para melhorar a capacidade de

planejamento de quantitativos para periodos futuros.

Ocorre, porém, que a SMS registrou nao dispor de dados em tal sentido, consoante respostas

apresentadas:

A CElInfo n&o dispde de dados para informar ou estimar morbidade por estas
causas (CID 10: N31.0, N31.1, N39.4, K59.2, associadas a F00, FO1, F02.3, F72,
G80, G82, G93.1, 161, 164, QO05.2, Q05.3, T90.5, T91.1) na populacdo do
municipio. (fl. 27 da peca 32)

[...]

Infelizmente ndo temos a informac&o solicitada.

1 - Inicialmente, porque ndo temos dados de morbidade (prevaléncia ou
incidéncia) das causas citadas (incontinéncia urinaria ou fecal permanente);
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2 — em segundo lugar, a estimativa de populacéo feita pelo SEADE para 0s anos
2019 a 2023, nao contempla idades detalhadas. Apenas faixas agrupadas de 5
anos, até 75 anos (Anexo). Nao ha estimativa para o ano de 2024. (fl. 10 da peca
37)

b) Critério(s)

Existéncia de dados populacionais e/ou epidemioldégicas em funcdo dos parametros de

elegibilidade fixados no protocolo para dispensacéo de fraldas

c) Evidéncia(s)

Manifestacdo negativa apresentada pela ORIGEM, diante das informacdes pleiteadas.

d) Causa(s)

Auséncia de parametros, estudos e referenciais atualizados sobre os aspectos de morbidade
contemplados no programa; possivel desatencdo quanto a necessidade de obtencdo de

informacdes estratégicas para monitoramento das acdes desenvolvidas pela Secretaria.

e) Efeito(s)

Inviabilidade para avaliacdo da efetividade da politica publica provida por meio da dispensacao

de fraldas; possibilidade de existéncia de populacdo ndo atendida por meio do programa.

3.1.13. O total de cadastros no programa para dispensacao de fraldas sofre relevantes
alterac6es mensais em virtude do crescente numero de cadastramento de novos
usuarios e o alto quantitativo de usuarios inativados

a) Situacdo encontrada

Buscando clarificar o cenéario encontrado de reiterada flutuacdo da demanda de fraldas ao longo
do periodo analisado na presente fiscalizacdo, a AUDITORIA procurou identificar informacdes
sobre o panorama dos usuarios atualmente cadastrados no programa, bem como sobre o nivel

de entradas de novos usuarios.

Os relatérios apresentados pela SMS apontam que, em setembro de 2023, existiam 123.662

cadastrados no programa, sendo, dentre aqueles com alguma quantidade prescrita de fraldas,
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29.081 ativos e 94.581 inativos, observando-se a existéncia de 467 diferentes unidades e

servigos de saude com usudrios vinculados (fls. 20.170/23.598 da peca 33).

Ao considerar os usuarios ativos com prescri¢cao de tais insumos, chega-se a um volume superior

a 3,3 (trés inteiros e trés décimos) milhdes de fraldas, distribuidas mensalmente pelos seguintes

tipos, de acordo com o quantitativo previsto de demanda:

Tabela 27 — Total de Prescri¢do de Fraldas para Usuarios Ativos

Tipo de Fralda Quantidade
INFANTIL - TAMANHO EG/XG 97.521
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P 154.537
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M 771.878
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G 1.646.807
ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG 703.606
Total 3.374.349

Fonte: Relatérios com demanda atual de fornecimento mensal de fraldas descartaveis (fls. 20.170/23.598 da pega 33).

Note-se de antemao que tal quantitativo é inferior a quantidade informada pela SMS como sendo

aguela fornecida mensalmente a populacédo paulistana, sendo apontado o quantitativo de 5,6

(cinco inteiros e seis décimos) milhdes de fraldas (fls. 577, 579 e 585 da peca 32).

Embora tenhamos repisado que as fraldas focadas no presente trabalho séo aquelas fornecidas

pela Atencdo Bésica, por meio do programa de dispensacéao, excluidas as da Rede Hospitalar e

aguelas necessarias por forca de acéao judicial, ndo foi possivel identificar a razdo da variacdo

de mais de 2,2 (dois inteiros e dois décimos) milhdes de fraldas, que representaria quase 40%

(quarenta por cento) do valor total indicado pela SMS.

Outro aspecto verificado pela AUDITORIA refere-se ao nivel de inclusdo de novos usuarios no

programa de dispensacéao de fraldas, cuja evolucéo, desde 2019, pode ser verificada a seguir:

Tabela 28 — Inclusdo de Usuéarios no Programa para Dispensacao de Fraldas

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023
janeiro 765 817 697 704 1.701
fevereiro 899 732 777 980 1.648
margo 635 1.023 1.049 694 2.201
abril 732 1.029 857 532 1.653
maio 935 811 665 1.005 2.734
junho 750 726 699 826 5.195
julho 934 966 959 982 11.217
agosto 1.098 844 906 6.350 -
setembro 1.041 989 1.679 3.814 -
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Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023
outubro 727 850 1.033 1.433 -
novembro 863 951 604 1.165 -
dezembro 578 608 616 1.645 -
Total 9.957 10.346 10.541 20.130 26.349

Fonte: Relatérios com quantidade mensal de usuérios cadastrados no programa para dispensacao de fraldas entre janeiro de 2019 e julho de
2023 (fls. 18.758/20.139 da pega 33).

Os valores apontados indicam uma média de mais de 800 (oitocentos) usuérios cadastrados
entre 2019 e 2021, sendo alterada substancialmente em 2022, com média superior a 1.600 (um
mil e seiscentos), e em 2023, com média superior a 3.700 (trés mil e setecentos); notando-se
ainda o pico de novos usuarios em julho de 2023, com quantitativo informado de mais de 11.000
(onze mil) cadastros, seguidos dos valores maximos encontrados em agosto de 2022 (6.350 —
seis mil, trezentos e cinco) e em junho de 2023 (5.195 — cinco mil, cento e noventa e cinco).

Tabela 29 — Quantidades de Fraldas para Usuérios Incluidos no Programa para Dispensacao

Més/Ano 2019 2020 2021 2022 2023
janeiro 83.902 96.333 81.188 86.746 208.185
fevereiro 97.335 86.628 91.830 118.425 199.304
margo 72.054 120.342 124.500 82.773 268.563
abril 85.203 122.189 102.667 62.706 202.067
maio 106.615 95.797 78.931 122.311 340.395
junho 88.875 86.061 83.923 99.425 669.907
julho 109.474 114.815 114.209 118.067 1.445.549
agosto 128.592 100.049 108.907 751.706 -
setembro 123.704 117.338 210.350 460.960 -
outubro 85.266 100.754 124.864 173.871 -
novembro 102.230 112.959 71.846 141.224 -
dezembro 67.720 71.287 72.380 199.293 -
Total 1.150.970 1.224.552 1.265.595 2.417.507 3.333.970

Fonte: Relatérios com quantidade mensal de usuarios cadastrados no programa para dispensacao de fraldas entre janeiro de 2019 e julho de
2023 (fls. 18.758/20.139 da peca 33).

Em proporgcdo préxima a evolucdo de usuarios cadastrados no programa, 0 quantitativo
necessario de fraldas para atendé-los apresenta uma média proxima de 100 (cem) mil unidades
entre 2019 e 2021, saltando para mais de 200 (duzentas) mil em 2022 e para mais de 470
(quatrocentos e setenta) mil em 2023, sendo importante destacar a quantidade necessaria em
funcdo da inclusdo de usuarios em julho de 2023, quase proxima a 1,5 (um inteiro e cinco

décimos) milh&o de fraldas.

b) Critério(s)

Total de usuarios cadastrados em 2019, como paradigma para a comparagao realizada.

Cod. 042 (Versdo 05) 52



Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

c) Evidéncia(s)

Relatérios com quantidade de usuarios cadastrados mensalmente no programa para
dispensacao de fraldas entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 18.758/20.139 da peca 33),

representando o quantitativo de novos usuarios cadastrados.

d) Causa(s)

Acréscimo do numero de usuarios dependentes SUS; crescimento da populagdo que demanda
uso das fraldas descartaveis e que carece de fornecimento por parte do Estado; aspectos

demograficos, tais quais o envelhecimento da populacéo e reducao renda familiar.

e) Efeito(s)

Reflexo no planejamento e estimativa da demanda de fraldas, com efeito imediato a execugao
das contratacdes realizadas pela SMS, considerando a possibilidade de expressiva alteracéo de
CMM e CMA.

3.1.14. Os sistemas empregados para gestado dos usuarios para dispensacéao de fraldas
indicam lacunas que prejudicam a avaliacdo e o monitoramento do programa

a) Situacdo encontrada

No decorrer do trabalho, a AUDITORIA foi apresentada as funcionalidades de sistemas que
guardam intrinseca relacdo com os procedimentos necessarios para gestao e operacionalizacao

do programa de dispensacao de fraldas:

e Gestdo de Servicos em Saude (GSS), relativamente, em especial, a gestdo de estoques,
entradas e saidas dos insumos recebidos nas unidades e servicos de saulde, tais quais as

fraldas descartaveis;

e Modulo de Insumos para Pessoas com Deficiéncia (IPD) do Sistema Integrado de Gestao de
Assisténcia a Saude (SIGA), no qual séo inseridas informag¢des e documentos relativos aos
usuarios cadastrados no programa de dispensacdo de fraldas, conforme previsto no

respectivo protocolo.
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Ocorre que, ao longo da execucao do trabalho, a partir das informacgdes prestadas pela SMS, e
no decorrer das visitas realizadas as unidades de saude, nas quais foi possivel conversar com
profissionais de saude responsaveis por atribuicdes relativas ao programa de dispensacédo de

fraldas, identificamos certos quesitos que denotam fragilidades dos sistemas.

Inicialmente, restou evidente que ndo h& comunicacdo, a0 menos quanto ao programa de
dispensacao de fraldas, entre os 2 (dois) citados sistemas (GSS e IPD/SIGA), o que, de pronto,
ja limita a realizacdo de uma gestao mais integral e unificada a respeito da execucéo da politica

de fornecimento de fraldas.

Embora o GSS cuide de questdes mais atinentes a l6gica da gestédo de estoques dos insumos,
como o protocolo de dispensacao de fraldas, o sistema possui, por exemplo, critério de
desligamento de usuario na eventualidade de auséncia injustificada de retirada de insumos por
periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias. Esta informacao esta contida no GSS com o registro
da baixa do estoque quando da retirada do insumo pelo usuario ou responsavel, informacéo esta
que inexiste no IPD/SIGA e ndo permite uma visualizacdo automatizada dos usuéarios em tal
condicdo de pendéncia de retirada de insumos, a fim de que seja possivel realizar a devida

analise e eventualmente promover o desligamento do usuario no programa.

Outra questdo surgiu a partir de provocacéo feita pela AUDITORIA sobre o controle dos usuarios
excluidos ou desligados do programa de dispensacao de fraldas, a respeito do qual a SMS
informou (fl. 77 da peca 32):

Cabe informar que o SIGA esta em atualizagdo, para adequacao as necessidades
identificadas, uma vez que ndo contempla a EXCLUSAO de usuarios cadastrados.
De modo que até o momento o controle de dipensacao de fraldas da-se-a por
INATIVACAO do cadastro e suspensdo da dispensacio das fraldas no GSS,
guando identificado critérios de desligamento, conforme descrito em SEI
090283455.

Ou seja, hd uma limitacéo inclusive a respeito das exclusées de usuarios no sistema IPD/SIGA.

Ademais, a AUDITORIA, a partir dos relatos trazidos por alguns profissionais de saude a respeito
de possiveis limitagdes do IPD/SIGA, teve contato com o respectivo Manual Operacional, datado

de julho de 2012 (fls. 161/184 da peca 35), e encontrou alguns pontos de atenc¢ao:
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e Caso o usuario conte com mais de um codigo de Classificacdo Internacional de Doencas
(CID), somente é possivel a escolha de 1 (uma) op¢ao no sistema, sugerindo-se selecionar o
“principal relativo ao fornecimento do insumo” (fl. 170 da peca 35), de modo que, caso haja

mais codigos, tal informacg&o néo € passivel de escolha na respectiva tela;

¢ N&o ha, na listagem de possiveis insumos, cadastro da Fralda Descartavel Adulto — Tamanho
Extra-Grande (fl. 173 da peca 35), o que impede o adequado preenchimento do insumo

necessario ao usuario;

e O sistema permite o preenchimento de quantidade de insumos superior aguela maxima fixada

por meio do respectivo protocolo (fl. 173 da peca 35);

¢ O sistema conta com trava para preenchimento de informacdes relativas a visita domiciliar em
funcdo de estar dentro do més vigente, ou seja, caso, por alguma eventualidade (problemas
tecnologicos, de energia, etc.), o preenchimento da visita s6 possa ser feito apds a virada do
més, a priori, ndo sera possivel o uso da data relativa ao més anterior (fl. 176 da peca 35);

e Na&o h& funcéo especifica para registro de usuarios excluidos e/ou desligados do programa,
utilizando-se do campo genérico “Observagao” para tais casos (fl. 178 da peca 35).

b) Critério(s)

Protocolo vigente para dispensacéao de fraldas (fls. 60/65 da peca 32); principios e parametros
aplicaveis a sistemas de informacdo em saude, tais quais os fixados na Politica Nacional de
Informacgéo e Informatica em Saude (PNIIS), conforme contido no artigo 2.° do Anexo XLII da

Portaria de Consolidacao n.° 02/17.

c) Evidéncia(s)

Manual Operacional do IPD/SIG (fls. 161/184 da peca 35) e relatos prestados por gestores e
profissionais de saude quando da realizacéo de visitas técnicas a unidades e servi¢os de saude

(vide Anexo | — Relatorio de Visita(s) Técnica(s) — peca 46).

d) Causa(s)

Diferentes gestores e responsaveis pelos sistemas; auséncia de analise mais estratégica para

uso inteligente e integrado de informacgdes disponiveis em bancos de dados e sistemas.
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e) Efeito(s)

Perda de oportunidade para uma gestao mais integralizada do programa de fornecimento de
fraldas; prejuizo a geracédo de informacdo necesséria para avaliacao da efetividade da politica
publica; risco de preenchimento de dados incorretos e incompletos, em decorréncia da limitacéo

de campos e opc¢des disponiveis.

3.1.15. Nao ha padronizacdo quanto aos controles internos adotados nas unidades de
salude para procedimentos relevantes quanto ao programa de fornecimento de
fraldas

a) Situacdo encontrada

A AUDITORIA identificou diferentes préaticas e procedimentos adotados pelas unidades e
servicos de saude quanto ao gerenciamento do programa de dispensacdao de fraldas.

Em visita a 6 (seis) unidades de saude, em diferentes regiées do Municipio de Sédo Paulo e
geridas por diversas Organizacdes Sociais, foi possivel observar certas similitudes e também
variacdes quanto aos controles internos empregados pelos gestores e profissionais de saude a
respeito do programa.

Inicialmente, é oportuno citar a resposta oferecida pela SMS quando questionada sobre
controles, competéncias e mecanismos de monitoramento adotados para cumprimento das
regras fixadas nos protocolos para dispensacéo de fraldas nas unidades e servicos de saude, a
saber (fl. 66 da peca 32):

[...] temos a informar, que a dispensacao das fraldas descartaveis pelas Unidades
Béasicas de Saude seguem as orientacfes técnicas descritas e monitoramento
conforme registros em planilha GSS e SIGA.

Dentre os diferentes procedimentos internos destacados pelos profissionais, é possivel
exemplificar 2 (dois) exemplos de praticas que aparentam cuidar de elementos importantes para

a execucao da politica publicas de fornecimento de fraldas:

e Emprego de diferentes formas de comunicagdo com usuarios e responsaveis, por meio de
aplicativos e ferramentas tecnologicas (WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.),

especialmente para aviso da possibilidade de retirada de fraldas na unidade de saude;
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e Escalonamento e distribuicdo dos usuarios e responsaveis em dias e horarios diferentes
quando da retirada de fraldas, haja vista o impacto nas filas das farmacias das unidades e nos

demais fluxos internos;

e Realizacao de visita domiciliar inicial, para avaliagdo do usuario, sem comunicacao prévia ao

responsavel, objetivando validar a veracidade das informacdes prestadas no cadastro.

A respeito da importancia da comunicagdo com o0s usuérios sobre a possibilidade de retirada de
fraldas na unidade de saude, € oportuno registrar que, no formulério eletrénico disponibilizado
para resposta dos usuarios a respeito de diferentes aspectos do programa de fornecimento de
fraldas, a maioria dos usuarios relatou que ndo existe nenhum aviso de que as fraldas estdo
disponiveis para dispensacdo na unidades e servicos de saude (conforme respostas
apresentadas a questdo 21 — vinte e um — do questionario — pecga 40).

Ademais, ao conhecer a realidade dos controles internos adotados nas unidades de saude, foi
possivel verificar que as mesmas dependem muito de controles fisicos e manuais, especialmente
em funcdo de que os sistemas disponiveis ndo apresentam, de forma unificada, todas as

informacdes tidas como necessarias para monitoramento dos usuérios cadastrados.

Tal aspecto de padronizacdo, se tratado devidamente, pode inclusive solucionar eventuais
gargalos identificados no fluxo para cadastro de usuarios no programa para dispensacao de
fraldas, pois, a titulo de referéncia, alguns gestores de unidade relataram situacdes em que a
demora para inclusédo no programa chegou a alcancar 60 (sessenta) dias (vide peca 46), situacao
que se coaduna com relatos trazidos por usuarios, posto que, quando do preenchimento de
formulario eletrénico sobre o programa, mais de 40% dos respondentes relataram demora
superior a 2 (dois) meses para autorizacdo de retirada de fraldas (conforme respostas

apresentadas a questdo 19 — dezenove — do questionario — pec¢a 40).

b) Critério(s)

Referenciais técnicos aplicaveis (protocolo para dispensacao de fraldas — fls. 60/65 da peca 32
e Manual Operacional do IPD/SIG —fls. 161/184 da peca 35) e principio da Eficiéncia, insculpido
no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 81 da Lei Organica do Municipio de SP.
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c) Evidéncia(s)

Relatos prestados por gestores e profissionais de saltde quando da realizag&o de visitas técnicas

a unidades e servicos de saude (vide Anexo | — Relatorio de Visita(s) Técnica(s) — peca 46).

d) Causa(s)

Auséncia de normatizacéo e padronizagao de procedimentos; falta de capacitagéo e treinamento.

e) Efeito(s)

Adocéo de praticas diversas em servicos com mesma finalidade e atribuicdo dentro da rede de
servicos publicos municipais de saude; possiblidade da retrabalhos e realizacdo de

procedimentos ineficazes e desnecessarios.

3.1.16. Foi iniciado novo fluxo de entrega de fraldas, por meio dos Correios, todavia ndo
ha detalhamento sobre os efeitos do novo modelo e ndo houve adequada
comunicacao aos usuarios a respeito da alteracdo realizada

a) Situacdo encontrada

Quando dos preparativos para realizacdo da presente Inspec¢édo, chegou ao conhecimento da
AUDITORIA a noticia® sobre relato da SMS a respeito de um novo formato que seria aplicado

para entrega de fraldas a usuarios dos servicos de saude:

“Ja esta sendo elaborado um contrato onde o usudrio nao precisara ir a UBS, os
espacos que as fraldas ocupam dentro das UBSs n&o vdo mais impactar nas
nossas farmacias e almoxarifados, pois elas serdo enviadas ao endereco do
usuario”, destacou.

Ao pesquisar sobre o assunto, foi identificada a existéncia do processo SEI n.°
6018.2023/0074088-7, que contempla contrato cujo extrato foi publicado no DOCSP de 15.09.23,

sendo celebrado, em 11.09.23, com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, com objeto
de “Prestacao de Servigos de Gerenciamento Logistico para distribuicao de fraldas em domicilio
aos usuarios do SUS, com solugéo logistica propria e sistema informatizado que englobe o

recebimento das fraldas adquiridas pela Secretaria Municipal de Saude, armazenamento e a

9 Disponivel em: www.saopaulo.sp.leg.br/blog/comissao-do-idoso-verifica-falta-de-medicamentos-e-fraldas-geriatricas, acessado em 02.10.23.
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entrega domiciliar das fraldas para os pacientes, beneficiarios do Programa” (documento SEI n.°
090043253).

Questionada sobre os fluxos decorrentes do novo modelo de envio de fraldas, a SMS informou
(fl. 577 da peca 32):

O Contrato junto aos Correios encontra-se assinado apenas adequando ao fluxo
logistico em fung¢do da complexidade da operacdo e quantidade de pacientes
atendidos.

Desta forma, existe a previsdo do inicio do projeto piloto para até o final do més
de setembro com ampliacdo semanal até total abrangéncia no final de outubro.

Tendo em vista que o contrato contempla também o armazenamento dos insumos,
o Almoxarifado Central ndo fara parte deste fluxo, uma vez que o material sera
entregue diretamente nos correios com fiscalizacdo realizada pelos fiscais do
contrato e ateste de recebimento. Da mesma forma, o Consércio MEDSP também
nao fara parte do fluxo para recebimento dos insumos destinados aos pacientes.

Ressaltamos que a entrega pelos correios atendera aos pacientes cadastrados no
protocolo da prefeitura, sendo que as fraldas de utilizacdo propria da rede
hospitalar e ateng&o basica continuardo sendo entregues no CDMEC.

Ocorre que, no decorrer das visitas realizadas as unidades e servi¢cos de salde e nas conversas
com usudrios do programa de dispensacao de fraldas, confirmou-se a efetivacdo da previsdo
feita pela ORIGEM quanto ao inicio de projeto para entrega de fraldas pelos Correios, ja a partir
do final de setembro de 2023.

A AUDITORIA teve conhecimento de que as entregas pelos Correios seriam feitas inicialmente
quanto a FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EG/XG, de maneira que as unidades e
servicos de saude estariam, inclusive, proibidas de realizar dispensacao das fraldas de tal tipo,
mesmo que possuissem estoque, haja vista que as entregas de tal modelo seriam feitas

exclusivamente por meio dos Correios.

Diante de tal cenario, e frente a auséncia de informacdes especificas sobre as regras e
procedimentos que seriam aplicaveis ao novo formato de entrega, restou evidente que tal
alteracao foi realizada de forma acodada e sem qualquer comunicacéo prévia aos usuarios dos
servicos de saude, que ndo precisariam mais se locomover as unidades, informacao

imprescindivel haja vista que ndo Ihes seria possivel a retirada presencial das fraldas.
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Fato é que, aparentemente, ndo ha resisténcia por parte dos usuarios a alteracdo do formato de
entrega, conclusao alcangada a partir das respostas ao formulario eletrénico disponibilizado pela
AUDITORIA, no qual quase 90% (noventa por cento) dos usuarios se manifestaram
favoravelmente a entrega de fraldas pelos Correios (conforme respostas apresentadas a questao

30 — trinta — do questionéario — peca 40).

Todavia a alteracdo do modelo de recebimento das fraldas ndo foi provida dos necessérios
esclarecimentos a respeito de questbes entendidas como relevantes para sua efetivacdo, a

seguir exemplificadas:

e Existéncia e formato de comunicacéo prévia aos usuarios quando da data para realizacdo das
entregas de fraldas, especialmente em funcdo de que muitos ndo possuem telefones
celulares, mas somente fixos, o que prejudicaria eventual processo de notificacdo

exclusivamente por meio de dispositivos moveis;

e Realizacdo de procedimentos de verificacdo e controle de qualidade das fraldas, caso as
entregas pelos fornecedores sejam feitas diretamente nas dependéncias dos Correios, sem a
movimentagdo pela CDMEC, ndo sendo possivel conhecer se os estoques nos Correios

ficardo aguardando a concluséo da analise de qualidade antes do inicio do envio aos USUarios;

e Indicacdo de local e forma para retirada das fraldas quando fracassarem as tentativas de
entrega por meio dos Correios.

Estes e outros aspectos pendem de esclarecimentos e comunicacao por parte da SMS e ja tem
proporcionado reclamacdes por parte de usuarios, que indicam néo ter ocorrido tal comunicacéo
prévia sobre a alteracéo do formato de envio e também sobre a auséncia de notificagdo quando
do envio dos itens ao endereco cadastrado no programa.

b) Critério(s)

Principios da Publicidade e Eficiéncia, insculpidos no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988

e no artigo 81 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.
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c) Evidéncia(s)

Relatos prestados por gestores e profissionais de saltde quando da realizag&o de visitas técnicas
a unidades e servicos de saude (vide Anexo | — Relatério de Visita(s) Técnica(s) — peca 46) e por
usuarios de servicos de saude, por meio de formulario eletrénicos elaborado com questdes sobre

o fornecimento de fraldas.

d) Causa(s)

Desatencédo com o principal afetado pela alteracdo no formato de envio de fraldas; auséncia de
adequado e prévio planejamento quanto as mudancas efetivadas; falhas na interlocu¢édo com as

unidades e servicos de saude.

e) Efeito(s)

Possibilidade de fracasso nas entregas, diante da auséncia de aviso aos usuarios; geracéo de
retrabalhos e ruidos na comunicagdo com unidades e usuarios; aumento de custos caso haja

necessidade de reiteradas tentativas de entregas, além da quantidade inicialmente pactuada.

3.1.17. O atual protocolo para dispensacédo de fraldas apresenta relevante diferenca em
comparagdo com o protocolo anteriormente revisado e denota oportunidades de
aprimoramento e pontos de atencao

a) Situacdo encontrada

A SMS possui protocolo especifico com Orientacdo para Dispensacdo de Fraldas, o qual foi
objeto de recente revisdo, em maio de 2023 (fls. 60/65 da peca 32).

Anteriormente a tal versdo revisada, vigoravam as disposicbes contidas no item 10.2
(Dispensacdo de Insumos para Incontinéncia de Pessoas com Deficiéncia) do manual com
Diretrizes Técnicas para Gestores e Profissionais na Area da Saude da Pessoa com Deficiéncia

no Municipio De Sao Paulo (fl. 60 da peca 35).

Chegou também ao conhecimento da AUDITORIA a existéncia de versao do Protocolo para
Dispensac¢éo do Insumo Fralda Descartavel, datado de julho de 2021 (fls. 142/160 da peca 35),

porém tal documento foi indicado como n&o aprovado e ndo vigente (fl. 1 da peca 37).

Cod. 042 (Verséo 05) 61



Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Em primeiro momento, causou estranhamento a informacéo sobre a auséncia de aprovacao e
emprego do protocolo revisado em 2021, pois tal documento foi objeto de diversas discussodes
no ambito do processamento dos Pregdes Eletrénicos n.° 240/2020 e 228/2022, conforme

tramitacdo nos autos do processo SEI n.° 6018.2020/0026246-7, tendo inclusive alterado

sensivelmente as quantidades de fraldas necesséarias nas unidades e servigos de saude, as
quais, naquele oportunidade, foram demandadas a realizar diversos calculos em fungcdo da

modificacdo do protocolo.

A despeito de tal questionamento, achamos oportuno demonstrar a comparacao dos aspectos
que foram objeto de alteracao dos protocolos, haja vista que isto, por conseguinte, afeta o préprio
programa de fornecimento de fraldas:

Quadro 1 — Compilado das Alteracfes nos Protocolos de Fraldas

Item Protocolo Anterior 2021 (Nao Aprovado) Protocolo Atual
Periodo p/ Renovagao 6 meses 1 ano 1 ano
Previsédo sobre ILPI Nao Nao Sim
Periodo s/ Retirada p/ Exclusdo | 90 dias 30 dias 30 dias
Quantidade Maxima 120 180 120
Idade Minima 3 anos 3 anos 3 anos
) o N31.0; N31.1; . . . N31.0; N31.1;
Tipo de Incontinéncia (CID) N39.4- K59.2 R15; R32; N31; K59.2 N39.4: K59.2
F0O; FOL: F02.3: C61; FOO; FOL; F02; FO3; F72; F73; F84.0;, | Lo 101, Foo 3
! . ) G04; GO05; G06; GO7; G08; G09; G20; G30; ! . )
F72; G80; G82; ! ! ! ! ! . . . F72; G80; G82;
. AP G31; G32; G63; G80; G82; G93.1; 160; 161; L o
CID Associados (G93.1; 161; 164; . : - . ! . . ' . G93.1; 161; 164,
' . 162; 163; 164; 165; 166; 167; 168; 169; M62; ! .
Q05.2; Q05.3; N39.4; Q00: QO1; Q02: Q03; Q04 QO5; Q05.2; Q05.3;
T90.5; T91.1 2 ’ ; ’ ’ ' ’ T90.5; T91.1

QO06; T90.5; T91.1
Classificacao de Incontinéncia? | Nao Sim N&o
Fonte: Protocolos relativos a dispensacéo de fraldas (fls. 60/65 da peca 32 e peca 35).

Observa-se que o protocolo de 2021 trazia muitas alteracdes relevantes quanto ao fornecimento
das fraldas; no entanto, considerando a informacéo prestada pela SMS sobre tal protocolo e

levando em conta a verséo do atual documento, é possivel destacar alguns principais aspectos:
e Ampliagéo do prazo para renovacao do cadastro, de 6 (seis) meses para 1 (um) ano;

e Previsdo explicita sore a possibilidade de inclusdo de pacientes institucionalizados em

servigos da rede privada,

e Reducgéo do prazo maximo injustificado para que o usuario fique sem realizar a retirada de

fraldas na unidade, de 90 (noventa) para 30 (trinta) dias.
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Outrossim, a AUDITORIA pesquisou sobre a existéncia de protocolos aplicados por outros entes
publicos brasileiros a respeito do fornecimento de fraldas descartaveis, tendo encontrado 20

(vinte) documentos referenciais (peca 36).

Ao analisar os protocolos frente aquele atualmente vigente para o Municipio de Sao Paulo, foi

possivel identificar que a maioria dos documentos possuem previséo de:

e Necessidade de renovacdo de cadastro a cada 6 (seis) meses, observando que o recente

protocolo do Municipio ampliou tal prazo para 1 (um) ano;

e Prazo maximo de 60 (sessenta) dias sem retirada de fraldas, antes da exclusdo do programa,

observando que o novo protocolo municipal reduziu tal prazo para 30 (trinta) dias;

e Quantidade maxima de 120 (cento e vinte) fraldas, igualmente a quantia mantida pelo

protocolo do Municipio;

e |dade minima a partir de 2 (dois) anos, ao passo que os protocolos do Municipio sempre

fixaram a idade minima de 3 (trés) anos.

A AUDITORIA identificou ainda, nos protocolos externos (peca 36), exclusdes especificas de

determinadas caracteristicas de usuarios, as quais ndo constam do protocolo municipal:

e Exclusao de usuarios institucionalizados;

e Exclusao de pacientes com planos de saude que oferecem o insumo demandado (fralda);
e Exclusdo de usuarios estomizados.

De modo que a leitura dos diferentes documentos — internos e externos — possibilitou a

AUDITORIA tecer as seguintes ponderacdes sobre o atual protocolo adotado pela SMS:

e Auséncia de definicdo de fluxos e prazos para funcionamento e realizacéo das diversas etapas

do programa,;

e Falta de padronizacédo sobre etapas relevantes do programa (tais quais: comunicagao para

retirada; controles internos de usuarios, etc.);
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Falta de especificacdo sobre procedimentos relativos a efetiva dispensacdo de fraldas

(especialmente em funcéo do novo formato de envio pelos Correios);
e Auséncia de especificacao sobre possibilidade de alteracdo de tamanho de fraldas;
e Auséncia de atribuicdes e responsabilidades das &reas envolvidas quanto ao programa;

e Eventual oportunidade para revisdo de CID (considerando a mencdo a outros coédigos
encontrados nos referenciais externos, a saber: B94, C61, C64-C68, D48, FO3, F84/F84.0,
G04, G06, G09, G12.2, G20, G30, G31, G35, G63, G83.8, G83.9, 162, 163, 167, 169, M62, N35,
N811, Q00, Q01, Q02, Q03, Q04, Q06, R15, R32, T94.1);

e Auséncia de fixacdo de procedimentos para verificagdo e monitoramento de qualidade.

b) Critério(s)

Protocolos internos anteriores (fl. 60 da peca 35 e fls. 142/160 da peca 35) e protocolos externos

(peca 36) sobre dispensacédo de fraldas.

c) Evidéncia(s)

Orientacéo para Dispensacao de Fraldas (fls. 60/65 da pec¢a 32), enquanto protocolo vigente com
os procedimentos aplicaveis para fornecimento de fraldas pela SMS.

d) Causa(s)

Inconclusividade das discussfes promovidas em 2021 sobre a necessidade de revisdo do

protocolo até entdo vigente; constantes evolucdes de processos e fluxos assistenciais.
e) Efeito(s)
Oportunidade para melhoria do protocolo vigente.

3.1.18. Os atuais valores pactuados em Atas de Registro de Precos para fornecimento de
fraldas geriatricas/adultas denotam precos superiores aqueles encontrados em
registros publicos de contratagcdes semelhantes
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a) Situacao encontrada

Visando contribuir para as discussdes a serem realizadas nos subitens seguintes, a AUDITORIA
buscou realizar pesquisas em fontes de precos publicos a fim de permitir a ponderacéo sobre a

vantajosidade das ARP vigentes da SMS.

Observando que foram empregadas 2 (duas) principais fontes de precos publicos, quais sejam
0 Banco de Precos em Saude (BPS)!° e o Painel de Precos do Governo Federal'!, foi possivel

apresentar o seguinte panorama:

Tabela 30 — Comparacéo de Precos Registrados de Fraldas Em R$
Descrigao INFANTIL PP | INFANTIL P | ADULTOP | ADULTOM | ADULTO G | ADULTO XG
Preco Atual (x) 0,535 0,480 1,950 2,060 2,150 1,550
ARP 050/2023 195/2022 815/2022 391/2022 392/2022 816/2022

Comparag6es com Valores do Banco de Precos em Saude (BPS)
Média Ponderada 1,282 0,651 1,411 1,077 1,188 1,412
Preco Mais Recente (a) 1,750 0,450 1,180 1,180 1,190 1,270
Menor Preco (b) 0,440 0,420 1,080 0,970 1,138 0,620
Preco p/ Maior Quantidade (c) 1,750 0,420 1,380 0,970 1,150 1,490
Média [d=(a+b+c)/3] 1,313 0,430 1,213 1,040 1,159 1,127
Variacdo Prego Atual ((x/d)-1) (59,3%) 11,6% 60,7% 98,1% 85,5% 37,6%
Comparag¢8es com Valores do Painel de Precos do Governo Federal
Preco Mais Recente (e) 0,950 1,250 0,420 1,210 1,330 1,220
Menor Preco (f) 0,370 0,330 0,420 0,610 0,890 0,880
Preco p/ Maior Quantidade (g) 0,980 0,440 1,180 0,870 0,890 1,360
Média [h=(e+f+g)/3] 0,767 0,673 0,673 0,897 1,037 1,153
Variacgéo Precgo Atual ((x/h)-1) (30,2%) (28,7%) 189,6% 129,7% 107,4% 34,4%
ComparagBes com Média de Valores de BPS e Painel de Precos do Governo Federal
Média Final [i=(d+h)/2] 1,040 0,552 0,943 0,968 1,098 1,140
Variagéo Preco Atual ((x/i)-1) (48,6%) (13,0%) 106,7% 112,7% 95,8% 36,0%

Fonte: Precos publicos disponiveis no Banco de Precos em Saude (BPS) e no Painel de Precos do Governo Federal (pec¢a 43).
Obs.: Os materiais consultados nas duas fontes de pregos publicos tomaram como referéncia o cédigo de material empregado pela SMS nas
pesquisas de pregos realizadas em suas contratagcdes, respectivamente: 416616, 358087, 427338, 358131, 358132 e 380597.

Do cenario exposto, € possivel concluir, a partir de pesquisas realizadas em fontes de precos
publicos, levando-se em conta os descritivos de materiais que a propria SMS vem adotando

quando da realizacdo de suas pesquisas de precos, que:

10 Disponivel em: https://bps.saude.gov.br/visao/consultaPublica/index.jsf, acessado em 11.10.23.
11 Disponivel em: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-materiais, acessado em 11.10.23.
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Os precos atualmente registrados em ARP da SMS quanto aos itens FRALDA INFANTIL PP
e FRALDA INFANTIL P se apresentam inferiores aos valores encontrados recentemente em

fontes de precos publicos;

Os precos atualmente registrados em ARP da SMS quanto aos itens FRALDA
ADULTO/GERIATRICA P, FRALDA ADULTO/GERIATRICA M, FRALDA
ADULTO/GERIATRICA G e FRALDA ADULTO/GERIATRICA XG se apresentam superiores

aos valores encontrados recentemente em fontes de precos publicos.

Adicionalmente, apresenta-se a seguir evolucdo dos precos de fraldas contratados pela SMS

entre 2019 e 2023, a partir das ARP, dos contratos e das dispensas de licitacdes efetivadas (peca

32):

Tabela 31 — Evolugéo de Precos da FRALDA INFANTIL - TAMANHO EG/XG

Competéncia Termo Valor (R$) Variacédo
jul/19 ARP 272/2019 0,440 -
juli20 ARP 272/2019 (TA 001/2020) 0,440 0,0%
out/21 ARP 484/2021 0,650 47,7%
mar/22 ARP 198/2022 0,680 4,6%

Fonte: ARP, contratos e dispensas de licitagdes da SMS, entre 2019 e 2023 (peca 32).

Tabela 32 — Evolugéo de Precos da FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO P

Competéncia Termo Valor (R$) Variagéo

juli19 ARP 272/2019 0,869 -
juli20 ARP 272/2019 (TA 001/2020) 0,869 0,0%
dez/21 DL 1.281/2021 1,800 107,1%
abr/22 DL 190/2022 1,960 8,9%
juli22 DL 475/2022 1,410 (28,1%)
nov/22 ARP 815/2022 1,950 38,3%

Fonte: ARP, contratos e dispensas de licitagbes da SMS, entre 2019 e 2023 (peca 32).

Tabela 33 — Evolucéo de Precos da FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO M

Competéncia Termo Valor (R$) Variagéo

jul/19 ARP 271/2019 R$ 0,800 -
dez/20 DL 941/2020 R$ 1,660 107,5%
jun/21 DL 550/2021 R$ 2,300 38,6%
ago/21 DL 790/2021 R$ 2,230 (3,0%)
dez/21 DL 1.281/2021 R$ 2,300 3,1%
abr/22 DL 190/2022 R$ 2,300 0,0%
jun/22 ARP 391/2022 R$ 1,314 (42,9%)
mar/23 ARP 391/2022 (TA 001/23) R$ 2,060 56,8%

Fonte: ARP, contratos e dispensas de licitagbes da SMS, entre 2019 e 2023 (peca 32).
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Tabela 34 — Evolucéo de Precos da FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO G

Competéncia Termo Valor (R$) Variagéo

jul/19 ARP 271/2019 0,950 -
dez/20 DL 941/2020 1,730 82,1%
jun/21 DL 550/2021 2,370 37,0%
ago/21 DL 790/2021 2,530 6,8%
dez/21 DL 1.281/2021 2,500 (1,2%)
abr/22 DL 190/2022 2,500 0,0%
jun/22 ARP 392/2022 1,376 (45,0%)
mar/23 ARP 392/2022 (TA 001/23) 2,150 56,3%

Fonte: ARP, contratos e dispensas de licitagdes da SMS, entre 2019 e 2023 (peca 32).

Tabela 35 — Evolucéo de Precos da FRALDA ADULTO/GERIATRICA - TAMANHO EX/XG

Competéncia Termo Valor Variacéo

jul/19 ARP 271/2019 R$ 1,060 -
dez/20 DL 941/2020 R$ 1,800 69,8%
jun/21 DL 550/2021 R$ 2,500 38,9%
ago/21 DL 790/2021 R$ 2,570 2,8%
dez/21 DL 1.281/2021 R$ 2,290 (10,9%)
abr/22 DL 190/2022 R$ 2,450 7,0%
jul/22 DL 475/2022 R$ 1,460 (40,4%)
nov/22 ARP 816/2022 R$ 1,550 6,2%

Fonte: ARP, contratos e dispensas de licitagdes da SMS, entre 2019 e 2023 (peca 32).
b) Critério(s)

Precos publicos: Banco de Precos em Saude (BPS) e Painel de Precos do Governo Federal.

c) Evidéncia(s)

Valores atualmente vigentes nas ARP da SMS relativamente aos tipos de fraldas listadas,

conforme informacdes disponiveis em pagina especifica da SMS?12,

d) Causa(s)

Flutuagéo de valores de mercado; diferentes condigdes no mercado relativo ao fornecimento de
fraldas; inadequada realizacdo das pesquisas de precos necessérias para monitoramento da
vantajosidade das contratacdes, além da j& mencionada dependéncia de uma Unica empresa
detentora da ARP.

12 Disponivel em: www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/extratos _de_atas/index.php?p=18585#F acessado em 11.10.23.
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e) Efeito(s)

Potencial desvantajosidade das ARP vigentes com valores acima do mercado; risco de
desabastecimento ou da necessidade de contratacbes emergenciais na eventualidade de

realizacdo de novas contratacGes para obtencdo de melhores condicbes de mercado.

3.1.19. As pesquisas de precos realizadas quando dos acionamentos das Atas de Registro
de Precos ndo tém se mostrado suficientes para justificar a economicidade dos
precos registrados

a) Situacdo encontrada

O inciso IV do artigo 92 do DM n.° 62.100/22 prevé a seguinte obrigacdo aos O6rgaos

gerenciadores de ARP:

Art. 92. Caber4a ao Orgdo Gerenciador a pratica dos atos de controle e
administracéo do Sistema de Registro de Precos, em especial:

[...]

IV - acompanhar a economicidade dos precos registrados, sempre que necessario
a preservacdo do interesse publico, considerados o tempo decorrido, a
sazonalidade de mercado ou outras condi¢gdes econdmicas especificas, tornando
publico o resultado desse acompanhamento;

Nesse sentido, a SMS efetiva tal procedimento por meio de pesquisas de precos quando de cada
acionamento de suas ARP, enquanto medida necessaria para prosseguimento — ou nao — da

contratacdo do fornecedor.

De modo a analisar a efetividade de tal procedimento, a AUDITORIA recorreu a mesma listagem
dos 88 (oitenta e oito) diferentes processos SEI (fl. 4 da peca 34), mencionada no subitem 3.1.9,
enquanto autos em que foram encontrados acionamentos de ARP da SMS entre 2019 e 2023

para fornecimento de fraldas, sendo assim possivel registrar que:

e Foram encontrados 15 (quinze) processos (6018.2021/0094670-8, 6018.2021/0040292-9,
6018.2021/0056052-4, 6018.2021/0086805-7, 6018.2022/0058284-8, 6018.2022/0078136-0,
6018.2021/0094663-5, 6110.2019/0009009-5, 6018.2021/0086725-5, 6018.2021/0086731-0,
6018.2021/0086732-8, 6018.2021/0086839-1, 6018.2023/0016473-8, 6018.2023/0017347-8,
6018.2023/0029205-1), equivalente a aproximadamente 17% (dezessete por cento) do total

de processos analisados, que contém pesquisa(s) de precos realizadas exclusivamente junto

a paginas de fornecedores na Internet (contemplando drogarias, farmacias e/ou outros tipos
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de negocios, tais quais: Magazine Luiza, Mercado Livre, Carrefour, Americanas, Submarino),
sem comprovacéao de eventual inviabilidade de ado¢éo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22;

e Foram identificados 3 (trés) processos: 6018.2022/0064254-9, 6018.2022/0077739-8 e
6018.2022/0078744-0, equivalente a aproximadamente 3% (trés por cento) do total de

processos analisados, que contém pesquisa(s) de precos realizadas majoritariamente junto a
paginas de fornecedores na Internet (contemplando drogarias, farmécias e/ou outros tipos de
negocios), sem comprovacgao de eventual inviabilidade de ado¢é@o dos demais parametros de
pesquisas indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22;

e Foram identificados 3 (trés) processos: 6018.2022/0043995-6, 6018.2022/0043997-2 e
6018.2022/0055359-7, equivalente a aproximadamente 3% (trés por cento) do total de

processos analisados, que contém pesquisas de precos de 2 (dois) fornecedores (sob CNPJ
n.° 03.713.939/0002-72 e 57.688.657/0001-00), com potencial vinculo entre si, haja vista que
0S representantes possuem parentesco (fls. 84/85 da peca 41).

b) Critério(s)

Artigo 27 e inciso IV do artigo 92 do DM n.° 62.100/22 e artigo 58 da LM n.° 17.273/20.

c) Evidéncia(s)

Pesquisas de precos contidas em processos SEI de acionamentos de ARP (fl. 4 da peca 34).

d) Causa(s)

Desatencdo a exigéncia legal; possibilidade de enviesamento nas pesquisas de precos para se
obter uma eventual situagdo desejada, ou seja, valores meédios superiores aos precos

registrados, a fim que ndo seja necessario NOVo processo para registro de precos.

e) Efeito(s)

Inadequada utilizacdo dos recursos publicos destinados a aquisicdo de fraldas; atraso na
verificacdo de necessidade de procedimentos licitatérios para eventual novo registro de precos;

prejuizo ao erario.
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3.1.20. Ndo ha elementos suficientes para justificar a vantajosidade obtida com o
realinhamento de valores praticado no ambito das Atas de Registro de Precos
n.° 391 e 392/2022, que elevaram de forma substantiva os valores pactuados para
fornecimento de fraldas

a) Situacao encontrada

Em 29.08.22, a Contratada realizou um pedido de reajuste financeiro das ARP 391 e 392,
firmadas em 03.06.22, em torno de 57% (tamanho “M” de R$ 1,314 para R$ 2,06 e tamanho “G”
de R$ 1,367 para R$ 2,15), conforme documento SEI n.° 069942734.

Em 05.10.22, o pedido acima foi reiterado com basicamente os mesmos pontos (documento SEI
n.° 073292247). No mesmo dia, a Contratada enviou a seguinte mensagem eletrénica a SMS
(documento SEI n.° 072069783):

Prezado, reitero o pedido de realinhamento de precos conforme nova peticdo em
anexo e a negativa inviabilizara a continuidade do fornecimento. Estamos nos
esforcando com fabricacdo diaria dos produtos e ndo gostariamos de parar a
producéo do parque fabril.

Os pedidos, instruidos com graves problemas informacionais, foram analisados pela Comisséo
Municipal de Controle de Precos de Materiais (COMPREM), da seguinte maneira (documento
SEIn.°076172778):

[...] Em suas alegag0es, a solicitante informa que houve aumento elevado do valor
do frete o que, por sua vez, impactou de forma significativa o precgo final do
produto. Contudo, tal custo ndo consta na planilha para que se possa ver a sua
evolugcdo. Além disso, em suas N.Fs ndo ha o valor pago pelo transporte da
mercadoria na época da proposta inicial da licitagcdo e do novo preco pleiteado.

A matéria prima foi outro custo apontado pela solicitante que teria apresentado
aumento consideravel de valor. Entretanto, assim como o frete, tal custo nao
consta na planilha. Além disso, nado foi apresentado o invoice da matéria prima
importada (celulose kraft flutt), apenas foi apresentado a evolucéo de precos de
tal custo em doélar e sem mencionar de qual pais € a origem da matéria prima
adquirida, pois caso seja dos EUA o preco mantém-se estavel, sem alteracéo ou
aumento. Em nova manifestacdo em doc. SEI 073292247 o requisitante
apresentou nova manifestacdo que ndo foram capazes de suprir as lacunas
encontradas até o momento.]...]

Em funcdo das lacunas indicadas, o pedido foi devolvido para que fossem tomadas as

providéncias cabiveis.
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Em 23.01.23 foram enviadas informa¢des complementares (documento SEI n.° 076955742) e,
em 23.02.23, o pedido de reajuste foi deferido com efeitos retroativos a 29.08.22 (documento
SEIn.°078911415).

Em seu relatdrio final (documento SEI n.° 079107996), a COMPREM destaca:

Em suas alegag0es, a solicitante informa que houve aumento elevado do valor do
frete o que, por sua vez, impactou de forma significativa o preco final do produto.
Quanto ao transporte de mercadorias e/ou frete, informou que por serem proprios
compdem as despesas administrativas e pessoais destacadas nas planilhas de
composicao de custo.

A matéria prima foi outro custo apontado pela solicitante que teria apresentado
aumento consideravel de valor, de forma que as Notas Fiscais comprovam 0s
valores pagos. Esta comisséo analisou a evolugao de custos, a margem de lucro
bem como o cenério econdmico financeiro nas distintas épocas.

A andlise da referida comissdo relativa a uma complexa demanda foi efetivada, conforme
apontado nos dois paragrafos acima. No entanto, ndo foram localizados anexos, estudos, laudos

ou analises adicionais em relacéo aos ajustes solicitados.

Diversos pontos chamam a atencdo nesta analise, primeiramente a auséncia de estudos em
relacdo aos precos finais das fraldas ap6s o pedido de troca da marca inicial (Mila Vita) para a
segunda marca oferecida (Vitacare)'3, esta consideravelmente mais barata que aquela de acordo

com pesquisas realizadas durante a Inspecao.

Nas pesquisas de precos apresentadas (documentos SEI n.° 071455585 e 071455645), ha uma

diversidade de periodos considerados, quantidades (algumas empresas consideraram o custo
de 1 — uma - fralda apenas) e marcas, inclusive da marca inicial, embora jA no comeco da

vigéncia das ARP tenha sido alterada troca de marca/fabricante.

Assim, a AUDITORIA constatou que nao foi feita analise critica a pesquisa de mercado visando
adequar os precos levantados conforme exigido no artigo 27 do DM n.° 62.100/22, bem como

nao foi realizado comparativo com a situacéo real que deveria ter sido enfrentada pela enquete.

13 TA 001/2022, firmado em 10.08.22 (SEI 068854175).
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Pesquisas de precos realizadas pela SMS (documentos SEI n.° 070107548 e 070107639)

chegaram a considerar a compra de 1 (uma) unidade de fralda por meio de plataformas, como

Mercado Livre ou Magazine Luiza.

E preciso lembrar também que a andlise dos precos contidos na ARP precisa ser periddica,
conforme prevé o DM n.° 62.100/22:

Art. 92. Cabera ao Orgdo Gerenciador a pratica dos atos de controle e
administracéo do Sistema de Registro de Precos, em especial:

[.]

IV - acompanhar a economicidade dos precos registrados, sempre que necessario
a preservacdo do interesse publico, considerados o tempo decorrido, a
sazonalidade de mercado ou outras condi¢des econdmicas especificas, tornando
publico o resultado desse acompanhamento;

N&o consta que tenha havido qualquer acompanhamento neste sentido por parte da SMS, nem
nas ocasioes relativas a mudanca de marcas, nem em relacdo a tendéncias sazonais e
mercadoldgicas, conforme sera visto a seguir, revisando os itens de andlise que lastrearam a
decisdo da COMPREM.

De fato, um ponto importante € a concisdo da analise realizada (documento SEI n.° 079107996),

em que se destacam 0s seguintes pontos ja transcritos acima.
e Andlise da evolucdo de custos

A analise da evolucéo de custos citada na decisdo da COMPREM néo foi localizada nos autos
do processo, bem como n&o ha indicativos de estudos sobre a imprevisibilidade dos aumentos,
sobre pesquisas de precos antes das referidas compras, ou sobre eventuais trocas de
fornecedores. Constata-se, apenas, repasse de custos, a partir da apresentacao de notas fiscais
em que traz os mesmos fornecedores, sem demonstracdo de que determinado ajuste de preco

€ decorrente de aumento generalizado e imprevisivel no mercado.

Complementarmente, ndo foi verificada demonstracdo contabil adequada da incorporagéo
desses custos na aquisicao de fraldas prontas ou em sua fabricacdo (as notas fiscais possuem
destinatarios diversos), encontra-se nos autos do processo planilha em que sdo segregadas as

receitas das despesas, sendo, portanto, apenas o resumo do alegado.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme Acorddao da Primeira Camara n.° 2.861/09,

indica os elementos minimos numa andlise de reviséo de ARP:

REVISAO IRREGULAR DE PRECO REGISTRADO. CONTAS IRREGULARES.
DEBITO. MULTA. 1. A revisdo de preco registrado, prevista no art. 12, § 1°, do
Decreto 3.931/2001, decorrente da elevacdo anormal no custo de insumos, exige
a apresentacdo de planilhas de composicdo do preco do produto, com todos 0s
seus insumos, assim como dos critérios de apropriacdo dos custos indiretos, que
comprovem o desequilibrio da_equacdo econdmico-financeira da proposta. 2. E
irregular a revisdo de preco registrado quando sua evolugdo mostra-se compativel
com o cendrio existente & época da formulacdo da proposta. 3. E irregular a
revisdo de preco registrado que desconsidere o desconto oferecido por ocasido
do certame licitatorio. 4. Somente se admite a revisdo de preco registrado apés a
comprovacao do desequilibrio da equagéo econémico-financeira da proposta e da
efetiva negociacdo com os demais fornecedores. (grifo nosso)

Assim, ndo houve no pedido apresentado qualquer desdobramento de custos que comprovasse

0 aumento imprevisivel e compativel com o0s custos registrados por outros agentes.

Do mesmo modo, carece de maiores detalhamentos por parte do Contratado sobre a afirmacao
de que “condicbes econdbmicas dos ultimos meses foram demasiadamente atipicas, de
instabilidade politica e aumento expressivo dos indices de pre¢o, impactando severamente
0s custos de transporte e produgao” (grifo no original).

De fato, ndo ha detalhamento de custos com frete, indicado pelo Contratante como um dos
gatilhos para o aumento, ou quais das condi¢des indicadas nédo eram previsiveis a época da
licitacdo. Ainda, nao restou indicado qual indice de precos apresentou aumento significativo entre
a data do certame e do pedido, destacando-se que o primeiro pedido de realinhamento de precos
ocorreu pouco mais de 2 meses da assinatura das ARP.

Note-se que a AUDITORIA néo esta a afirmar que ndo houve motivo justo para o aumento,

apenas gue nao h4 fundamentagédo adequada nos autos do processo.

Assim, ndo ha comprovacédo da razoabilidade do pedido de reajuste. Entdo, como corolario
l6gico, ndo ha demonstracdo de como os precos foram determinados e posteriormente aceitos

pelo Poder Publico.

Tais argumentos, no entanto, foram aceitos pela Comissédo, sem que fosse estimado o custo

financeiro de tal decisao.
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Ressalte-se que o repasse de aumentos dos insumos ao produto final deve ser minunciosamente
analisado pela COMPREM, sendo igualmente necesséario que sua decisdo e andlise constem
devidamente registradas no processo administrativo, de modo a atender o principio da

motivacao.

Vale esclarecer que o referido Acérddo do TCU é um processo de Tomada de Contas e
responsabilizacdo dos agentes envolvidos.

Neste sentido, € fundamental que a Comissédo detalhe como chegou a tais conclusées com a
analise, apenas dos documentos apresentados e que estdo disponiveis nos Autos do processo

SEI analisado.
e Analise da margem de lucro

Conforme observado anteriormente, ndao foi verificado demonstrativo financeiro da Contratada

acostado aos Autos do processo.

Uma analise da margem de lucro parte de uma série de premissas, inclusive a analise de
documentos que compde as referidas demonstracées, de modo que apenas um estudo
minucioso, preferencialmente uma auditoria contabil, poderia atestar ou ndo mudancas na

margem de lucro atribuiveis a um eventual aumento dos insumos considerados.

E preciso que a referida Comiss&o esclareca nos autos deste processo qual analise foi realizada,
como foi realizada e quais documentos foram apresentados, e anexados ao processo SEl, para

gue se conclua sobre alteracdes na margem de lucro do Contratado.
e Cenario econdémico financeiro

Na&o foi localizado estudo sobre andlise da sazonalidade de pregos ou cendrios econémicos na

referida decisé&o pela Comissao.

Como exemplificado a seguir, 0s precos internacionais da celulose sofreram uma importante
variacdo durante a execucdo da ARP, todavia somente a alta dos precos foi considerada, sem,
no entanto, terem sido demonstradas as razfes por tal decisdo. Ainda, registre-se que, conforme

registrado abaixo, houve quedas subsequentes, nesses mesmos prec¢os, de quase 30% (trinta
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por cento) que ndo foram incorporadas pela SMS em analises de reequilibrio posteriores e que

deveriam necessariamente ter sido realizadas.

Em relacdo ao insumo celulose, foi aceito pela COMPREM, como evidéncia do aumento das
matérias-primas, tabela internacional referente a compra de celulose compartilhada pelo
fornecedor da CONTRATADA, ainda que ndo haja qualquer referéncia a fonte utilizada por este
(documento SEI n.° 069942734).

Em pesquisa realizada no site Trading Economics, abarcando o periodo de maio de 2022 e
agosto de 2023, isto €, que comporta o periodo de vigéncia das ARP 391/22 e 392/22, a
AUDITORIA constatou que a commodity kraft pulp, isto &, fibras de celulose quase puras,

apresentaram o comportamento de oscilagao de preco internacional disposto na Figura 03.

Figura 3 — Evolucdo Preco Internacional da Kraft Pulp (Celulose) entre Maio de 2022 e Agosto de 2023.
|
Kraft Pulp (CNY/T) 7042.00 +108.00 (+1.56%)
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Fonte: Site Trading Economics (disponivel em https://tradingeconomics.com/commodity/kraft-pulp).

>

B

O periodo indicado (entre maio de 2022 e agosto de 2023) mostra que houve um aumento
discreto no custo da celulose, de 1,56%, entre a assinatura das ARP e a primeira solicitacdo de

revisdo de pregos. Ademais, ndo consta nos autos do processo, nenhuma analise acerca de
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posterior reducéo de precos das fraldas no caso de queda no preco internacional dessa

commodity.

Tal andlise, de economicidade da ARP, € obrigatdria nos termos do artigo 92 do DM n.° 62.100/22
e, mesmo a época da referida Deliberacdo 001/2023 da COMPREM em 28.02.23, a tendéncia
de queda j& era bastante significativa, conforme indica a 03 ou outras fontes de dados

microecondmicos relativo ao preco da commodity que foram consultados.

N&o foi observado pela AUDITORIA linha de andlise relativa a esta questdo por parte da
COMPREM.

A andlise desta queda e o impacto nos precos é fundamental diante da constatacéo de excesso
de oferta do produto no mercado internacional, o que, pela l6gica adotada pela Comisséo,
poderia reduzir significativamente os precos das fraldas'#. Estudos visando a constatagdo de
eventuais reducdes nos pre¢os, no entanto, ndo foram localizados nos autos do processo, como

ja mencionado.

Estudos de tendéncias sao frequentes em relacdo ao comportamento de commodities, apenas
para citar alguns exemplos: “Precos da tonelada de celulose de fibra curta deverdo cair no
exterior em fevereiro de 2023%%”" e “Segundo semestre de 2023 inicia-se com queda nos precos
da celulose na Europa e cenario indefinido na China'®”, ainda assim nao foram localizados os
estudos de mercados que serviram de embasamento as andlises de cenério utilizadas pela
COMPREM.

E preciso lembrar, igualmente, que a ARP 271 (2019) foi encerrada logo ap6s andlise da
COMPREM (Resolucdo COMPREM 08/2020) que indeferiu pedido de realinhamento de precos
nos mesmos moldes do ora proposto pela agora Contratada. Na ocasido, o Comité considerou
que (documento SEI n.° 034757585):

A detentora alegou no seu pedido que na fabricagdo dos produtos (fralda) séo
utilizados insumos nacionais e internacionais e este Ultimo teve variac6es de

14 Disponivel em: www.fastmarkets.com/insights/us-pulp-prices-tumble-for-the-sixth-straight-month, acessado em 22.09.23.

15 Disponivel em: www.revistaopapel.org.br/impressao.php?id=3808, acessado em 22.09.23.

16 Disponivel em: www.revistaopapel.org.br/noticia-anexos/1690325745 aa3de8cafcc927ceelb44faff4be0842 2115524697.pdf, acessado em
22.09.23.
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precos significativos em funcdo da disparada dos aumentos diarios do dolar,
sendo a celulose e o gel super absorvente os itens mais afetados.

Conforme notas fiscais apresentadas, o gel super absorvente (acrilato de sodio)
apresentou variagcdo de preco de aproximadamente 12,22%, de Jul2019 a
Mar2020, adquirido no mesmo fornecedor GAMA MPMAN IMPORTACAO
EXPORTACAO LTDA.

A celulose teve uma variacdo de 31,12% no periodo de Dez2019 a Mar2020,
adquirido em fornecedores diferentes, AROUCO DO BRASIL S.A. e GAMA
MPMAN IMPORTACAO EXPORTACAO LTDA., o que pode evidenciar que o
aumento no preco pode ter ocorrido devido a troca de fornecedor.

N&o foram apresentadas planilhas de composi¢édo dos precos atuais e dos novos
precgos pleiteados, detalhando os itens que sofreram aumento ou redugéo e seu
impacto no preco final de venda.

Neste sentido, diante da similaridade no contexto posto, o cenario descrito que poderia ter

servido de parametro para a presente analise.

Imprescindivel destacar que, em funcdo dos aumentos aceitos ainda no inicio da ARP e com

efeitos retroativos a 29.08.22, o custo adicional foi de quase dezesseis milhdes de reais (R$

15.990.614), considerando para o computo os pedidos feitos a partir de setembro de 2022, a

retroatividade da decisdo da COMPREM e apenas o total de fraldas tamanho “G” que foram

fornecidas.

Diante de tais constatacdes, é fundamental que a referida Comissdo esclare¢ca 0s pontos

levantados neste item e, caso restem comprovadas as impropriedades ora destacadas, que as

conclusbes da AUDITORIA sejam encaminhadas ao Ministério Publico do Estado de S&o Paulo

(MPSP).

b) Critério(s)

Artigo 5.° do DM n.° 49.286/08.

c) Evidéncia(s)

Solicitacbes de realinhamento de precos apresentadas pela Contratada e analises do

COMPREM constantes nos documentos referenciados no processo SEI correspondente (SEI
069942734, 072069783, 073292247, 076172778, 076955742, 078911415, 079107996).
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d) Causa(s)

Com os elementos fornecidos pela Origem até o presente momento e informacdes
disponibilizadas nos processos administrativos analisados, ndo foi possivel apurar causa
especifica para este achado, esperando-se que no decorrer da instrucao processual possam

aparecer elementos que elucidem melhor a questéo.

e) Efeito(s)

Desvirtuamento do mecanismo de compras padronizadas pelo menor preco; violacdo do

principio da isonomia entre os licitantes; potencial prejuizo ao Erério.

3.2. Achados Relativos a Aspectos Qualitativos

3.2.1. Na&o havia realizacao de testes de qualidade quando da realizacdo de entregas de
fraldas para a Secretaria, sendo iniciados somente em periodo recente, em funcgéo
do volume de reclamacdes e de relatos de desvio de qualidade

a) Situacdo encontrada

Além das questdes ja apontadas acerca do Termo de Referéncia do edital do PE 228, a falta de
estudos na fase planejamento para analisar a formatacao para contratacdo mais vantajosa para
Administracdo, conforme destacado no subitem 3.1.3 e a previsdo de normativos técnicos
especificos de garantia de padrées adequados de qualidade, nota-se igualmente problemas no
controle de qualidade durante os acionamento da ARP decorrente da contratagéo, e, neste ponto,

nossa analise retroage até a ARP 271, em 2019.
e Auséncia de controles periédicos

A partir de procedimentos de auditoria aplicados no curso da presente Inspecao, ha indicativo de
uma disparidade latente em relacdo a qualidade das diversas marcas de fraldas. A marca
apresentada pelo detentor da ARP no teste amostral realizado na licitagdo normalmente é vista
como adequada pelos profissionais entrevistados na AUDITORIA e nas reportagens veiculadas,
bem como por usuarios (eTCM 011624/2023).

No entanto, apdés a celebracdo do TA 001/2022, em 10.08.22, a marca inicial (Mili Vita) foi

substituida por outra marca (Vitacare), que foi objeto de diversas reclamacdes, inclusive, durante
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visita a UBS, foi constatado que dezenas de fardos de fraldas (com 50 — cinquenta — unidades
cada) foram colocados em um depoésito especifico para serem devolvidos por problemas de

qualidade.

Foram realizados testes sumarios pela Comissdo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude
(CATS) quando da mudanca para outras marcas (documentos SEINn.°© 084147173 e 084147257),
notadamente restrito & absorcdo do produto (utilizando agua) e sem a anexacao dos laudos

indicados no formulario. Todavia, ndo foi verificado teste periddico de controle quando dos

acionamentos da ARP.

Embora a critica ao referido laudo fuja ao escopo dessa andlise de conformidade, vale lembrar
que a metodologia dos referidos testes realizados pela SMS foi atacada pela prépria Contratada
(documento SEI n.° 084083460) quando este nao |he foi favoravel.

Ainda, mesmo estando registrado quantidade relevante de reclamacdes e queixas técnicas,
como se verd adiante, relativas a qualidade do produto, nenhuma remessa era testada no

recebimento dos produtos nas instala¢des logisticas da SMS.

A ORIGEM, além de nao realizar, ndo mantém amostras para futuros exames e pericias em suas

instalacdes devidamente acondicionadas.

Este procedimento inviabiliza um controle a posteriori, uma vez que, no momento que as
reclamacdes comecam a aparecer e chegar aos 6rgaos competentes da SMS e do SUS,
normalmente todas as fraldas daqueles lotes j& foram distribuidas, ndo restando evidéncias
validas (que seriam as amostras de seguranca) e materiais da auséncia de qualidade dos

produtos distribuidos e consequente responsabilizacdo do detentor da ARP.

Dentro da sistematica logistica verificada, os produtos séo recebidos e distribuidos aos usuarios
sem que a SMS tenha qualquer fiabilidade em relacdo a qualidade das fraldas e algumas vezes

até em relacdo ao quantitativo das embalagens (vide documento SEI n.° 041721969).

Assim, mesmo com uma rotina ja conhecida de fornecimentos defeituosos, a AUDITORIA nao
constatou instauracdo de procedimento para verificacdo ou inspecéo qualitativa das fraldas de
maneira sistematica e prévia ao fornecimento das fraldas aos usuarios, bem como, para o

periodo de 2019 a 2022, nao foi constatada a existéncia de evidéncias amostrais dos produtos
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de lotes ja entregues para que seja possivel realizar futuras verificagdes do atendimento das
propriedades dessas fraldas aquele determinado no Termo de Referéncia. Em comunicagfes
recentes, a SMS informou que passou a realizar testes para atestar a qualidade das fraldas

dispensadas.
e Recusa da SMS em solicitar exames e pericias laboratoriais
Consta do contrato de fornecimento da ARP:

7.9 Em caso de suspeita de desvio de qualidade ou suspeita de irregularidade o
fornecedor devera arcar com os custos da analise, em laboratoérios de controle de
qualidade acreditados junto ao Instituto de Pesquisas Tecnolégicos (IPT) ou
INMETRO ou Rede Brasileira de Laboratérios Analiticos em Saude (REBLAS) em
nome do Fabricante ou do Detentor do registro do produto na ANVISA. Os laudos
emitidos serdo considerados suficientes para exigir a substituicdo do produto
guando o resultado for desfavoravel, ou seja, diferente das especificacbes
prometidas pelo fabricante. Todo produto considerado improprio ao uso sera
encaminhado a Vigilancia Sanitéria para a inutilizagéo nos termos legais.

Note-se que a mera suspeita de desvio de qualidade ja permite o acionamento deste dispositivo,
0 que asseguraria testes periodicos, em caso de necessidade, por laboratérios reputados, e

permitiria ao Poder Publico agir rapidamente em caso de constatada irregularidade.

Tal dispositivo jamais foi utilizado na presente ARP, ainda que haja reclamac¢des formalizadas e
reportagens jornalisticas. Nao foi localizada nenhuma formalizacdo que o mesmo tenha sido

acionado nos fornecimentos analisados desde 2019.

Diante da analise das informacdes contidas no processo SEI referente, a AUDITORIA apurou
que foi realizado apenas um unico teste pericial das fraldas pela propria SMS, com vistas a aferir
a qualidade dos produtos distribuidos (documento SEI n.° 084083429), que ocorreu no dia
posterior a difusédo da ja citada matéria jornalistica. O teste em questao apresentou fragilidades,
posto que ndo foram apresentados detalhamentos da sua conduc¢do, como também devido a
contestacdo da Contratada (documento SEI n.° 084083460), sem que tenha havido um
contencioso adequado entre as partes com base em um protocolo de testes a fim de determinar

se as fraldas de fato podem ou nao ser consideradas defeituosas.
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N&o consta nos autos do processo justificativa do Poder Publico para a ndo realizacdo de testes,
com respaldo no item 7.9 apresentado acima da ARP, para apuracdo das denuncias de ma

qualidade das fraldas distribuidas pela PMSP.

Seria cabivel, diante da quantidade de reclamacdes relativas a qualidade dos produtos, que tais
testes fossem realizados de maneira prévia e periddica, pois diminuiria as chances de produtos
defeituosos chegarem a populacao.

Em Impugnacao apresentada ao edital que deu origem a ARP (documento SEI n.° 059646466),
fora alertado sobre a necessidade de apresentacdo de Laudos Técnicos para cada lote de

entrega:

Verifica-se que da forma que estd elaborado, o Edital exige a apresentacdo
somente de um laudo microbiolégico na fase de habilitacdo, sendo o Unico
requisito a ser observado a validade maxima — de 05 (cinco) anos — da emisséo
da certificacéo desse laudo.

Acontece que o edital apresenta estimativa alta de consumo anual do produto, de
modo que deveria ser incluida a necessidade de apresentacdo de laudo
microbiologico por entrega do lote, a fim de se assegurar que a Administracédo
Publica receba produtos em consonancia com as especificacdes do Edital e de
acordo com as normas de seguranca de produtos descaraveis e de higiene
pessoal, nos termos das resolugdes da ANVISA.

De fato, a previsao editalicia era de cerca de 5 milhdes e meio de fraldas por més, cujas marcas

sdo constantemente alteradas.

A resposta da SMS no caso em tela (documento SEI n.° 059690772 ), inclusive citando o referido

item 7.9 acima, foi:

Durante o tempo de contrato, o Detentor devera manter o fornecimento dos
produtos com a mesma qualidade apresentada nas condi¢des de habilitacéo.

A solicitagdo de comprovagéo de laudos a cada lote de entrega, além de causar
implicar em possiveis atrasos nos fornecimentos, encarece o valor dos produtos
e, inclusive, limitaria a concorréncia.

Portanto ndo sera dado provimento a presente solicitacao.

A resposta a impugnacao, além de ndo levar em conta a realidade quanto a qualidade variavel
das fraldas fornecidas, é desprovida de elemento técnico que evidencie eventuais atrasos nas

entregas ou limitagdes na concorréncia, assim como um eventual aumento no valor dos produtos,
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sobretudo diante dos montantes financeiros envolvidos na licitagdo, que, de acordo com
estimativa das pesquisas de preco realizadas, se aproximava dos R$ 90 milhdes por ano
(documento SEI n.° 061954981).

Assim, percebe-se que, mesmo com o longo histérico de problemas no fornecimento, a SMS

optou por:
e Nao realizar testes periddicos proprios no recebimento das entregas;

e N&o demandar testes periddicos realizados por laboratérios quando da entrega de cada lote

(as custas do Contratado);
e N&o realizar testes de laboratério quando da mudanca de marca nas fraldas;

e Na&o realizar sequer testes esporadicos mesmo apos o registro de dezenas de reclamacdes

em relacdo a determinadas marcas, mesmo com previsdo contratual expressa neste sentido.

Assim, resta claro, pelas evidéncias disponiveis nos processos administrativos consultados, que
a SMS escolheu nao testar a qualidade das fraldas fornecidas a populacao durante pelo menos

os ultimos 4 (quatro) anos analisados.

b) Critério(s)

Artigo 67 da LF n.° 8.666/93 e disposi¢des contratuais indicadas.
c) Evidéncia(s)

Documentos disponiveis nos processos SEI consultados.

d) Causa(s)

Com os elementos fornecidos pela Origem até o presente momento e informacdes
disponibilizadas nos processos administrativos analisados, n&do foi possivel apurar causa
especifica para este achado, esperando-se que no decorrer da instrugdo processual possam

aparecer elementos que elucidem melhor a questao.

Cod. 042 (Versdo 05) 82


https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=30958361&id_documento=66333814

Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

e) Efeito(s)

Auséncia de controle sobre a quantidade e a qualidade dos produtos recebidos.

3.2.2. Os procedimentos adotados pela Secretaria para avaliacdo de mudanca das
marcas das fraldas ofertadas pelos fornecedores tém se mostrado ineficazes para
garantir a qualidade dos produtos e maculam a execucdo das respectivas
contratacoes

a) Situacdo encontrada

O termo de homologacdo do PE 228 foi publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo
(DOCSP) em 02.06.22, tendo a ARP sido firmada no dia seguinte.

Ja no dia 05.07.22 foi protocolado pedido de troca de marcas.

A marca inicialmente ofertada, a qual a empresa detentora da ARP utilizou para vencer o certame
nos testes de amostra, goza de boa reputacéo, sobretudo entre os usuarios, conforme ja citado
no eTCM 011624/2023.

Assim, ja nos acionamentos iniciais das ARP 391 e 392, as marcas foram alteradas. Registre-se
que tal conduta € permitida pelo edital, que ndo obriga o vencedor da ARP a fornecer a mesma
marca durante toda duracdo do contrato, ndo prevendo sequer um periodo de caréncia para

pedidos de troca.

A auséncia de disposicdo contratual neste sentido torna indbcuo o exame amostral realizado na
licitacdo e estimula a troca por produtos de qualidade e/ou precos inferiores logo apds a obtencéo

do certame, 0 que € prontamente aceito pela SMS, sem maiores questionamentos.

De fato, chama a atencao o procedimento adotado pela SMS para aceitar a justificativa da
Contratada e efetivar a troca por um produto que foi posteriormente objeto de diversas

reclamacdes, inclusive com solicitacao pela propria Secretaria para efetivar a troca.
No primeiro caso, a Contratada argumentou basicamente que (documento SEI n.° 066999982):

[...] infelizmente, fomos surpreendidos com a informacdo de que a demanda
aumentou vertiginosamente, provocando escassez de matéria-prima no mercado,
a tal ponto que a [...] ndo tera como atender nosso pedido em tempo habil para
atender esta llma. Administracao [...]
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N&o houve pedido de esclarecimento ou justificativa documental solicitados pela SMS, ou
diligéncias para verificacdo da veracidade do alegado consta dos autos do processo
administrativo. O laudo técnico realizado (documentos SEI n.° 066698056 e 066698177)

mencionado no item anterior foi objeto de diversos questionamentos.

Embora fuja ao escopo do presente trabalho discutir questdes técnicas relativas a estes laudos,
nota-se que ndo ha um protocolo adequado de testes. Os exames referenciados no paragrafo
acima (e os demais verificados) foram realizados todos com agua, que ndo possui uma

concentracdo de sal na solucdo, sendo, portanto, mais absorvida do que a urina.

Na notificacdo de adverténcia (documento SEI n.° 084083429) realizada um dia apds da
divulgacdo da ja citada reportagem nédo é fornecido nenhum detalhamento sobre a realizacao

dos testes. Na sua defesa (documento SEI n.° 084083460), a Contratada entende que:

[...] Nesse contexto, causou bastante surpresa ter o Municipio mencionado que os
testes realizados entregaram resultado diverso e insatisfatério. Nao obstante,
perquirindo a metodologia empregada na realizagdo desses testes, verificou uma
impropriedade insanavel: foi utilizado cloreto de sddio 0,9 - ou seja, soro.

O soro possui em sua composicdo elementos que destoam da urina, composta
por 95% de agua, 2% de ureia e 3% de outras substancias, tornando-o seriamente
inadequado para a realizacdo dos testes. Como exaustivamente reiterado, o
material a ser utilizado na realizag&o dos testes deve ser a agua desmineralizada.
Os elementos constantes da composi¢cao do soro reagem com o material existente
na fralda de modo diverso da agua desmineralizada (e da urina), entregando,
naturalmente, resultados insatisfatorios. No entanto, por auséncia de identidade
com o paradigma correto, o resultado entregue com a utilizagdo do soro é
imprestavel.

Como se V&, o liquido utilizado na realizacdo dos testes pelo Municipio possui
composicao diversa da utilizada para afericdo da conformidade, impropriedade
gue tem o conddo de influenciar o resultado final, maculando a conclusédo de
inadequacdo mencionada na CARTA.

Os testes realizados tendo por base o material correto ndo entregaram resultados
extremamente satisfatorios, eis que em menos de 5 minutos jA ndo era mais
possivel a constatacdo de material liquido.[...]

Chama a atencdo que os testes que aprovaram as marcas para troca utilizaram sempre a
metodologia indicada, com agua, e ndo foram objeto de manifestacdo por parte da Contratada.
E de se indagar como foi definido o referido protocolo de testes, uma vez que ndo ha meng&o no

processo SEI correspondente sobre definicAo amostral ou maior detalhamento técnico sobre o
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procedimento. A generalizacdo dos problemas relativos a qualidade das fraldas indica que os
testes realizados néo estdo sendo adequados dos pontos de vista quantitativo e qualitativo.

Adicionalmente, ndo houve estudo de reequilibrio financeiro realizado pela Administracdo, haja
vista que a referida marca € sensivelmente mais barata do que a marca inicial, com base em

pesquisas informais realizadas em aplicativos de venda em farmacias.

Consta ainda nos autos do processo administrativo um estudo comparativo de embalagens, que

ndo garante a similaridade de qualidade das marcas.

O pedido de mudanca de marcas foi prontamente aceito, sem guestionamentos ou testes mais

rigorosos, sem que tenha havido uma analise das consequéncias financeiras da troca.

Destaca-se também que a alegada escassez de matéria-prima e o aumento na demanda
atingiram somente a marca mais cara e que venceu o certame, a outra marca, por alguma razéo

nao esclarecida nos autos, continuou normalmente disponivel.

Assim, a SMS continuou pagando o0 mesmo pre¢o por um produto que sofreu diversas criticas
dos usuérios, sem ter havido pedido de informacdes suplementares ou esclarecimentos, e
também aceitou, sem questionamento mais critico, pedido de reequilibrio financeiro, conforme

discutido no subitem 3.1.20.

Em 29.05.23, alguns dias ap6s reportagem divulgada pela Rede Globo?!’, houve uma nova
solicitagéo de troca de marcas, desta vez sem apresentacao justificativa.

A pesquisa de precgos realizada (documentos SEI n.° 084681694 e 084681706) n&do atende a

legislacdo e as condi¢cdes de mercado referentes a compras publicas, sem qualquer aderéncia
ao estipulado pelo edital da época ou observancia do artigo 27 do DM n.° 62.100/22, nao

guardando similaridade com as condi¢cdes de mercado e fornecimento exigidas.

No més seguinte, em 30.06.23, foi enviada pelo fornecedor a seguinte mensagem eletronica:

17 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/05/22/prefeitura-de-sp-reduz-compra-de-fraldas-e-familias-relatam-atraso-na-
entrega-para-pessoas-que-tem-direito-ao-beneficio.ghtml, acessado em 02.10.23.
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Venho por meio deste informar que devido alta demanda na fabrica [...], neste
momento nao sera possivel entregar o tamanho G da marca [...]. Por este motivo
entregaremos a Marca [...], produto de qualidade igual ou superior, fabricado pela
multinacional [...].

Igualmente como nos casos anteriores, nao fora apresentada ou solicitada justificativa, ndo foram
realizados testes (a excecao, até em funcéo da publicizacdo dos problemas, dos ja citados) e
estudo relativo aos efeitos financeiros também n&o foi feito pela SMS.

b) Critério(s)

Artigo 97 do DM n.° 62.100/22 e demais clausulas da ARP.

c) Evidéncia(s)

Documentos referenciados do processo SEI correspondente, retratando a situagéo ocorrida.

d) Causa(s)

Com os elementos fornecidos pela Origem até o presente momento e informacdes
disponibilizadas nos processos administrativos analisados, ndo foi possivel apurar causa
especifica para este achado, esperando-se que no decorrer da instrucdo processual possam

aparecer elementos que elucidem melhor a questéao.

e) Efeito(s)

A troca sistematica de fraldas distorce os principios da isonomia na licitacdo e da vinculacdo ao

edital, e prejudica o usuario insatisfeito com a mudanca na troca das fraldas.

3.2.3. Os fluxos empregados pela Secretaria para tratamento de reclamacdes e/ou
queixas relativas ao fornecimento de fraldas ndo demonstram efetividade para
solucionar os problemas relatados

a) Situacdo encontrada

Conforme ja assinalado, a AUDITORIA identificou 3 (trés) momentos distintos em que os testes

de qualidade poderiam ser realizados:

e No recebimento dos produtos na CDMEC;

Cod. 042 (Versdo 05) 86



Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
e Amostragem aleatoria e periodica;
e Em caso de denudncia ou suspeitas, conforme preconizado na ja citada clausula 7.9 da ARP.

Analises quantitativas também deveriam ser realizadas, pois ha relatos, referenciados acima, de
namero inferior de fraldas por pacote, nunca superior, o que igualmente demandaria um controle

especifico, passivel de aplicacdo de sanc¢ao prevista em contrato, como se vera no item seguinte.

Conforme averiguado, nenhuma verificacdo qualitativa ou quantitativa foi executada, com
excecgao dos 2 (dois) testes identificados e realizados pela CATS e cuja pertinéncia ou validade

ja foram discutidas neste trabalho.

Ressalte-se que, além das verificacbes indicadas acima, que deveriam ter sido realizadas de
oficio pela SMS, h&, ao menos, 2 (dois) canais de comunica¢do para monitoracdo e controle
social cuja utilizagdo a contento ndo esta evidenciada nos autos dos processos administrativos

consultados:
e Ouvidoria SUS

Em levantamento realizado pelo préprio 6rgdo, a pedido da AUDITORIA, identificou-se que entre
janeiro de 2019 e julho de 2023, houve quase 11.000 reclamacfes recebidas por este canal,

considerando o assunto “fraldas descartaveis”.

Embora a classificagdo adotada néo seja a ideal, foram filtrados somente os casos de:
I) Solicitacéo: requerimento de adocao por parte da Administracao;

i) Reclamacdo: demonstracao de insatisfacéo relativa a servico publico; e,

iif) Denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito.

Embora em numero consideravel, generalizado e constante, as reclamac¢des comunicadas a
referida Ouvidoria nunca motivaram uma verificagcdo qualitativa e quantitativa dos produtos
recebidos por parte da SMS, devidamente formalizada nos processos administrativos das ARP

consultadas.
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e Queixas técnicas

A providéncia acima referida tem a previséo feita por meio de formularios disponibilizados online
para preenchimentos nas unidades e servigos de saude, sendo encaminhados posteriormente

para a Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria (COVISA)8.

N&o foi localizado normativo regulamentando o fluxo, as responsabilidades, as devolutivas e os

procedimentos a serem tomados em caso de constatacéo de irregularidades.

Conforme trazido a nossa atencéo durante visita a UBS, ha informativos e orientacdes, como o
enviado em 14.06.22, via correio eletrbnico (antes, portanto, da adjudicacdo das ARP ora
analisadas), em que se lia, entre outras informacgodes, que: “[...] o produto notificado pela unidade

nao pode ser dispensado ao cidad&o ou descartada em nenhuma hipotese. A dispensacéo e/ou

descarte s6 poderéo ser efetuados apds a comunicagcao de 6rgao sanitario competente [...]”

Todavia, ndo foi encaminhada pela SMS informacao relativa ao procedimento, sobretudo as
quantitativas e as providéncias tomadas, até o fechamento desta fiscalizacdo, mesmo com a

informacéao tendo sido formalmente solicitada nos seguintes termos (fl. 585 da peca 32):

1.9. Relacédo das ocorréncias de inconformidades de qualidade entre janeiro
de 2019 e julho de 2023, indicando, no minimo: processo SEIl onde conste a
documentacdo de entrega, identificacdo do ajuste (contrato, congénere,
ARP, etc.), fornecedor, especificagdo do item (modelo, tamanho, etc.),
ocorréncia, providéncia tomada em virtude da ocorréncia (recusa,
substituicdo dos materiais, obrigatoriedade de apresentacgao de testes, etc.);

Nado identificamos ocorréncias de inconformidades de qualidade no periodo
informado, as reclamacgdes pontuais recebidas por parte dos usuérios foram
tratadas pessoalmente sendo promovida a troca do lote do insumo entregue ao
usuario.

Mensalmente s&o fornecidas 5.600.000 fraldas a toda populagdo, sendo que
existindo registros de ocorréncia na ouvidoria, 0s insumos, preliminarmente, eram
submetidos a testes que encontram-se em SEI 090757619, 090757727,
090757823, 090757879, 090757924 e havendo necessidade era promovida a
troca do insumo do paciente. Ressaltamos, porém, que ndo foram detectadas
irregularidades nos testes realizados. (grifo no original)

18 Disponivel em www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saudel/vigilancia_sanitaria/produtos/index.php?p=314714,
acessado em 02.10.23.
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Assim, 0s mecanismos de tratamento de queixas (e consequentes testes laboratoriais ou
penalizacdes) sdo falhos a ponto de a SMS afirmar que entre 2019 e julho de 2023 nao houve

inconformidades em relacéo a qualidade dos produtos.

N&o foram fornecidos a quantidade e o tratamento dado as queixas técnicas recebidas, ou como
estas foram processadas e encaminhadas. Registre-se que a mera ocorréncia de uma queixa

técnica j& poderia ser considerada uma inconformidade.

Em 2 (duas) unidades visitadas pela AUDITORIA, foram constatados problemas sérios de
qualidade nas fraldas: em uma havia centenas de fraldas de determinada marca que seriam
devolvidas por problemas de qualidade; em outra, além de diversas queixas técnicas
encaminhadas, foram constatados problemas crassos de tamanho entre as fraldas entregues.

As fraldas da figura a seguir, em tese, seriam do mesmo tamanho “P”. Notam-se diferencas
significativas de tamanho e espessura entre os modelos, ainda assim, foi informado a esta

AUDITORIA que néo houve inconformidade em relacéo a qualidade dos produtos:

Figura 4 — Comparag¢do de Tamanho entre Fraldas Tamanho “P”

Fonte: Profissional de servico de saude.
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E de se supor que problemas semelhantes existam em outras UBS, mas que, todavia, ndo s&o
reportados ou estdo sendo ignorados pelo Poder Publico, levando a conclusdo de que ndo

existem problemas de qualidade com as fraldas.

Além de problemas na obtencéo de informacdes centralizadas, mesmo numa perspectiva micro,
nas unidades visitadas, ndo ha um controle sistematico do fluxo e das devolutivas do Orgéo. De
fato, a metodologia para estabelecer o niumero de queixas técnicas formuladas, nas duas
unidades visitadas, era de verificar nas caixas de saidas do correio eletrbnico, mensagens cujo

0 assunto remetesse ao procedimento.

Toda a verificagéo é feita, portanto, de maneira manual, informal e improvisada nas unidades de
saude. Nao ha um acompanhamento das providéncias tomadas, seja no ambito de gestao, seja

no ambito contratual.

De fato, ndo ha mencao as referidas queixas técnicas nos processos administrativos contratados,

nem os efeitos praticos das referidas constatacoes.
e Demandas nao capturadas pelo sistema adotado pela SMS

Como visto, os sistemas formais de recebimento, processamento e efetivacdo de denuncias e
queixas nao tém reflexo pratico na gestdo das ARP de fraldas, mesmo com significativo nimero
de reclamacgoes.

Conforme relatado pelos profissionais nas visitas que fizemos as unidades e servicos de saude,
h& alto nUmero de reclamacdes informais formuladas quando das retiradas dos itens e que nao

entram no coOmputo e ndo tém o tratamento devido.

As raz0es para 0s usuarios adotarem essa postura podem variar entre o tempo de se formular
uma queixa técnica (que pode ser realizada de maneira anénima), a percepcao de inefetividade

da queixa ou até de sofrer represdlias e ser excluido do beneficio.

O fato é que a materializagdo de um sistema de reclamacdes rapido, sigiloso e que apresentasse
resultados palpaveis ou ao menos uma devolutiva satisfatoria (caso o reclamante desejasse se
identificar) ou uma pesquisa de opinido sistematica sobre a qualidade das fraldas produziria

nameros mais relevantes e abrangentes do que os ja tabulados pela Ouvidoria do SUS.
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Assim, nota-se, com base na auséncia de formalizacdo das queixas e demandas nos processos
SEI analisados, que apesar de canais formais de comunicagdes de queixas e da coleta informal
da opinido dos usuarios, aparentemente, investigacdo, pericia, e controle de
qualidade/quantidade, ndo sao implementados, o que provoca um cenario de impunidade e falta

de responsabilizacdo pela situacéo atual desta prestacao junto ao usuario.

b) Critério(s)

Artigos 109 a 119 da Portaria de Consolidacéo n.° 01/17.

c) Evidéncia(s)

Relatérios de Ouvidoria fornecidos pela ORIGEM e informacdes obtidas em visitas a unidades e
servicos de saude.

d) Causa(s)

Com os elementos fornecidos pela Origem até o presente momento e informacdes
disponibilizadas nos processos administrativos analisados, ndo foi possivel apurar causa
especifica para este achado, esperando-se que no decorrer da instrucdo processual possam

aparecer elementos que elucidem melhor a questéo.

e) Efeito(s)

Auséncia de testes e penaliza¢cées adequadas em caso de desvios de qualidade/quantidade do
produto; sensacdo em usuarios e servidores de inutilidade das reclamacdes e queixas técnicas
apresentadas; auséncia de controle estatistico de queixas manifestadas em relacao a execuc¢ao
da ARP.

3.2.4. Nao houve, no periodo analisado, a aplicacdo de penalidades a fornecedores de
fraldas em decorréncia de inconformidades de qualidade

a) Situacao encontrada

Conforme ja visto ao longo da presente Inspecdo, a SMS nao processa as queixas e denuncias
de maneira adequada. Igualmente ndo controla adequadamente a qualidade/quantidade das

fraldas distribuidas a populacgéo.

Cod. 042 (Versdo 05) 91



Tribunal I\ TC/011548/2023
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Embora haja previsado contratual de estipulagédo de penalidades relativas a atrasos na entrega
(clausula 8.1.3), materiais entregues em desacordo com as especificacées técnicas (clausula
8.1.5), inexecucdes parciais ou totais (clausulas 8.1.5 e 8.1.6), além de clausulas gerais relativas

a descumprimentos nédo previstos especificamente, estas penalidades ndo sao aplicadas.

Nenhuma penalizagdo monetéria foi implementada no &mbito dos processos analisados, mesmo
que 0 servigco seja cronicamente objeto de reclamacdes e denuncia por parte dos usuarios, pois

a SMS considera que ndo houve ocorréncias relativas a qualidade nos ultimos quatro anos.

Tendo em vista os depoimentos colhidos de profissionais de salde e de usuarios, constata-se
divergéncia na afirmacao realizada pela SMS quanto a qualidade das fraldas fornecidas,
contraditoria com o desenvolvimento de plano de acdo para melhoria do servigco que se mostra

necessario no presente caso, tendo em vista a recorréncia dos problemas relatados.

Nota-se ainda que, apesar das denuncias, reclamacdes, mudancas de marca, pedidos de
reajuste financeiro, etc., ndo foi verificado nenhum pedido negado da Contratada em relacao a
presente ARP, ou aplicacdo de alguma penalidade.

Mesmo diante do cenario narrado ao longo do presente relatério, ambas ARP foram prorrogadas
em 03.04.23, até 03.06.24, mesmo apos a Contratada ndo conseguir manter o fornecimento da
marca de fralda vencedora do Certame, apés um més do contrato, nem o preco avencado por
mais de 3 (trés) meses contados da adjudicacdo do certame, 0 que causou enorme impacto

midiatico, politico e financeiro para a administracdo municipal.
A analise da viabilidade de renovacao da ARP esta no documento SEI n.° 079970725:

Este Grupo Técnico de Compras avaliou a solicitacdo e informa que é favoravel a
prorrogacéo da(s) referida(s) ATA(s) de RP 391/22 e 392/22 por mais 12 meses.

N&o foram localizados estudos ou pareceres que conduziram o referido Grupo Técnico a tal
conclusao, sendo imperativo que seja indicado a esta Auditoria a fundamentacéo adotada e a

formalizacdo da mesma.

b) Critério(s)

Clausula 8, e derivadas, das ARP.
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c) Evidéncia(s)

Informacdes constantes nos Processos SEI correspondentes, referenciadas nos topicos acima.

d) Causa(s)

Entendimento expresso pela Origem de que ndo houve ocorréncias relacionadas a qualidade

dos produtos fornecidos.

e) Efeito(s)

Falhas no processamento de queixas, auséncia de testes de qualidade e de puni¢cdes em casos

de desvio provocam a manutencéo de situacdes irregulares, punindo os usuarios do servico.

3.2.5. Houve significativo crescimento, no periodo analisado, do numero de demandas
apresentadas no Sistema de Ouvidoria quanto ao fornecimento de fraldas

a) Situacdo encontrada

De modo a verificar eventual reflexo no nimero de reclamacdes existentes quanto ao programa
de fornecimento de fraldas, a AUDITORIA solicitou a SMS, por meio de sua Divisdo de Ouvidoria
do SUS, a apresentacédo de relatorios com total de demandas apresentadas a Ouvidoria Central

da Saude, que contemplem mencédo ao termo “Fraldas”, entre janeiro de 2019 e julho de 2023.

A compilacao dos relatérios (fls. 1/9 da peca 33) possibilitou a seguinte comparacao:

Tabela 36 — Evolugdo do Numero de Demandas sobre Fraldas no Sistema de Ouvidoria

Instancia 2019 2020 2021 2022 Total
CRS-Centro 57 32 77 56 222
CRS-Leste 232 277 653 533 1.695
CRS-Norte 286 454 801 632 2.173
CRS-Oeste 153 183 505 307 1.148
CRS-Sudeste 373 596 846 632 2.447
CRS-Sul 314 458 748 610 2.130
SMS 13 43 51 61 168
Total 1.428 2.043 3.681 2.831 9.983
gg;te: Relatérios com total de demandas apresentadas a Ouvidoria Central da Saude, entre janeiro de 2019 e julho de 2023 (fls. 1/9 da peca

Obs. |: Diante da natureza da andlise, foram consideradas somente as demandas classificadas como SOLICITACAO, RECLAMACAO e
DENUNCIA, sendo excluidas aquelas enquadradas como INFORMACAO, SUGESTAO e ELOGIO.

Obs. I: Diante do escopo da andlise, foram consideradas somente as demandas no &mbito das CRS e da SMS, excluindo aquelas atribuidas a
REDE HOSPITALAR, HSPM, SES e FORA DO MUNICIPIO.
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O cenario exposto sinaliza um aumento dos casos de insatisfacdo quanto ao fornecimento de
fraldas no periodo analisado, sendo observado um crescimento de mais de 43% (quarenta e trés
por cento) entre 2020 e 2019 e de mais de 80% (oitenta por cento) entre 2021 e 2020, seguido
de uma reducédo de mais de 23% (vinte e trés por cento) entre 2021 e 2022, apresentando,
todavia, um valor total neste Ultimo ano que é quase o dobro do volume de demandas

apresentadas em 2019.

A despeito do panorama encontrado, € oportuno recordar que, conforme discutido no subitem
3.2.3, 0 guantitativo de demandas no sistema de Ouvidoria ndo vem demonstrando com
assertividade o real nivel de insatisfagdo dos usuérios quanto ao programa de fornecimento de
fraldas, diante de um potencial conjunto de problemas que nao séo notificados ou formalizados,
sendo reiterada tal ponderacdo na medida que, quando do preenchimento do formulario
eletrénico disponibilizado pela AUDITORIA, mais de 60% (sessenta por cento) dos usuarios
relataram nao ter prestado nenhuma reclamacé&o sobre fraldas no sistema de Ouvidoria ou pelo
servico 156, a despeito da existéncia de problemas no recebimento de tais insumos (conforme

respostas apresentadas a questao 28 — vinte e oito — do questionario — peca 40
b) Critério(s)

Total de demandas apresentadas a Ouvidoria Central da Saude em 2019, considerado como
paradigma para a comparacao realizada.

c) Evidéncia(s)

Relatorios com total de demandas apresentadas a Ouvidoria Central da Saude, entre janeiro de
2019 e julho de 2023 (fls. 1/9 da peca 33), disponibilizado pela Divisdo de Ouvidoria do SUS.

d) Causa(s)

Crescimento do nimero de problemas no fornecimento de fraldas descartaveis aos usuarios do

programa, no periodo analisado.
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e) Efeito(s)

Necessidade de atuacdo por parte das diferentes instancias envolvidas nas demandas
apresentadas, para devolutiva as reclamacdes apresentadas; potencial fonte de informacdes

relevantes sobre os principais problemas detectados no programa de fornecimento de fraldas.

3.2.6. As especificacOes técnicas adotadas quando da contratacdo de fraldas carecem
de adequada justificativa e apresentam lacunas, contribuindo, na forma atual, para
diversos problemas detectados na execucéao das contratacdes

a) Situacdo encontrada

Os pregdes eletronicos instruidos no processo SEI n.° 6018.2020/0026246-7 foram objeto de

algumas impugnacdes relativas a normas técnicas, o que é de se esperar em certames que

envolvam produtos médico-hospitalares.

Entretanto, cabe o destaque a pertinéncia das peticbes apresentadas e o indeferimento quase
sumario por parte da organizacédo do certame em relacdo as propostas de exigéncias técnicas

apresentadas.

Uma das interessadas (conforme documento SEI n.° 030697570), ainda em relacdo ao PE

n.° 240/2020, observou a auséncia de especificacdes relativas a:
¢ Indicag&o de uso diurno e noturno;
e Referéncia do uso do produto para incontinéncia severa e fecal,

e Falta de previsédo para a aquisicdo de produtos de alta performance, que poderia reduzir a

necessidade de trocas em até 40%;
e Exigéncia de controle de odor de urina.
A Impugnante finaliza com a seguinte observagéao:

Pelo exposto justifica-se alta reclamacdo que existe da rede com referéncia a
gualidade da fralda, o Edital contempla um produto de baixa qualidade, com
excesso de trocas, maior custo na mao de obra de enfermagem e lavanderia
(vazamento da fralda acarreta a necessidade de lavagem na roupa de cama).
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Na analise que negou provimento a impugnacdo, destacam-se 0s seguintes excertos
(documento SEI n.° 030824795):

[...] esclarecemos que as fraldas descartaveis tamanho Adulto a serem fornecidas
por SMS.G através de ATA de RP, visam o atendimento ao Protocolo da Area
Técnica da Pessoa Deficiente , na quantidade de 04 ( quatro ) unidades por dia, e
nao fazem referéncia ao uso noturno ou diurno uma vez que tratam-se de
pacientes com pluralidade de patologias, conforme o PROTOCOLO
OPERACIONAL PARA O FORNECIMENTO DE INSUMOS A USUARIOS COM
INCONTINENCIA URINARIA/FECAL A PESSOAS COM DEFICIENCIA -
COORDENADORIADE ATENCAO BASCA/SMS.G. Esta instituicdo padronizou o
insumo considerando a qualidade da absorcdo e o numero de fraldas
fornecidas/dia, ndo sendo relevante o termo " diurno ou noturno".

Com referencia ao do uso do produto para incontinéncia severa e fecal,
esclarecemos que o0 maior volume no fornecimento do insumo sera de
abrangéncia aos pacientes que o utilizam a nivel domiciliar, ndo ocorrendo de
forma habitual incontinéncia urinéria e fecal de forma severa.|...]

[...] complementamos que n&o vislumbramos a necessidade de alteragcdo do
descritivo da atual fralda descartavel de uso Adulto para um descritivo de alta
performance ou seja que tivesse seu uso por até 12 (doze ) horas, uma vez que o
usuario/paciente devera ser movimentado mesmo que em seu leito para a
prevencdo de Ulcera por pressdo. As expressdes diurna e noturna também néo
podem ser acrescentadas pois esta instituicio ndo relne recursos para a
distribui¢éo hibrida do insumo.[...]

Note-se que nao foram levadas em consideracéo as necessidades individuais ou de categorias

de usuérios na elaboracéo da licitacao.

O que chama a atencao é a auséncia de fundamentacéo técnica, dados estatisticos, histéricos
ou qualquer parecer médico que desse suporte ao posicionamento da ORIGEM. Sendo certo
que o tema das diferencas de necessidades e usos entre a populacdo atendida foi assunto
recorrente trazido a atencao desta AUDITORIA nas visitas presenciais a unidades e servicos de

salde.

Igualmente ndo ha fundamentacdo econdmica em relacdo ao alegado quanto a auséncia de
capacidade econdmica por parte do poder publico para a segmentacao entre fraldas noturnas e

diurnas para a populagao.

Optou-se por uma licitagdo concentrada em poucos produtos, poucos licitantes e eventualmente
descasada com as necessidades reais dos usuarios, conforme aponta a propria Coordenadora

de Atencao Basica a época (documento SEI n.° 033877516):
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Avaliando o impugnado, concordo com os termos apresentados por este, visto que
se trata da qualidade e da eficacia do produto, além de desonerar o processo de
trabalho institucional e familiar. Realmente, 0 que se constata ao conversar com
as equipes nas UBS é que as fraldas ofertadas sdo sempre de qualidade inferior
e isto pode estar acontecendo pelas especificacdes errdneas do edital. Nao seria
mais prudente solicitar uma avaliacdo técnica ao CPME? Talvez o edital tenha
esse desenho com objetivo de dirimir os custos, 0 que merece uma analise
econdmica: se houver a necessidade constante de trocas de fraldas, 6 possivel
gue nossa economia esteja sendo em vao. Exemplo: se uma fralda com
capacidade para 2.350 ml NOTURNO for suficiente para apenas 1 troca em
periodo de 8 horas, poderiamos estar economizando, pois as fraldas de méa
gualidade exigem mais trocas, além de maior troca de roupa de cama.

A auséncia dessas especificacdes foi mantida no Edital em comento.

Outra impugnacdo que guarda relacdo direta com os problemas encontrados no atual

fornecimento foi protocolada por outra empresa (documento SEI n.° 059540703) — ja relativas ao

PE 228, em relagdo a auséncia de normas técnicas:

[...] deveria ser feita referéncia pelo edital as nhormas ABNT que delimitam os
padrdes de qualidade e métodos de ensaios destinados a andlise destes
parametros, podendo-se citar: peso das fraldas, gramatura de néo tecidos (NBR
12984:2000), espessura (NBR 13371:1995), pressdao de ruptura (NBR
13907:1997), absorcao 1: capacidade de absorcdo de liquido para pequenos
corpos de prova (NBR 13735:1996), absorcdo 2: tempo de absorcdo (NBR
13735:1996), absorcdo 3: taxa de capilaridade (NBR 13735:1996), retorno de
liquido Rewet (NBR 14796:2002) e run — off (NBR 14797:2002).[...]

A resposta a impugnacao € sintética, desprovida de desenvolvimento em relacdo as normas

indicadas e sem mencao a estudo de apoio a desnecessidade ou impossibilidade de incluir tais
normas no edital (documento SEI n.° 059596848):

[...] Os laudos s&o necessérios para nortear o indice de probabilidade de irritagbes
cutdneas primarias e secundéarias e laudo microbiolégico por similaridade de
produto em atendimento a RDC 142de 17 de marco de 2017 e esta ndo apresenta
a exigéncia destes laudos vinculados a ABNTSs.[...]

Note-se que os normativos séo vinculados diretamente aos problemas apresentados, inclusive

em linha com a peticdo enderecada por usuarios da UBS Cambuci (documento SEI

n.° 041721969), bem instruida do ponto de vista informacional e visual, ao Prefeito de S&o Paulo

a época, e que fornecia detalhes quanto a falta de qualidade dos tecidos e a problemas de

absorcao.
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Decerto que o produto fralda descartavel ndo é objeto de uma regulacdo técnica e sanitéria
especifica e unificada, o que torna ainda mais relevante a indicagdo de normas técnicas de apoio
para fins de controle e selecdo dos produtos, além de especificacbes comerciais mais rigorosas

dos produtos.

De fato, foi constatado por esta AUDITORIA que determinada marca de fralda fornecida

contempla itens com a indicacdo de incontinéncia leve (tanto no tamanho “G” quanto “M”).

Assim resta saber se o montante de 800ml (oitocentos mililitros) de retencao para o tamanho “G”
€ compativel com a indicacdo de incontinéncia leve. Quanto seria a capacidade de uma
“‘incontinéncia severa”, quais os custos desta troca etc. Nos laudos ndo h&4 nenhuma indicacéo
que o lote controlado tenha sido 0 mesmo que o entregue a populagdo, cuja especificacao era

justamente de incontinéncia leve.

A auséncia de tais normas técnicas € justificada de maneira bastante sintética e sem estudo
técnico de apoio, 0 que colaborou para a aceitacdo de produtos cuja qualidade foi e continua
sendo contestada por usuarios, mas que invariavelmente sdo aprovados nos (poucos, recentes

e contestaveis) testes realizados pela prépria SMS.
b) Critério(s)
Inciso | do caput e inciso | do § 7.° do artigo 15 da LF n.° 8.666/93.

c) Evidéncia(s)

Impugnacdes e andlises constantes no processo SEI n.° 6018.2020/0026246-7, referenciadas

ao longo do texto.

d) Causa(s)

Com os elementos fornecidos pela Origem até o presente momento e informacdes
disponibilizadas nos processos administrativos analisados, ndo foi possivel apurar causa
especifica para este achado, esperando-se que no decorrer da instrugdo processual possam

aparecer elementos que elucidem melhor a questao.
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e) Efeito(s)

Auséncia de critérios para testes e exames laboratoriais para verificagdo de adequacao do

produto as necessidades dos usuarios e cumprimento do Termo de Referéncia.

3.2.7. H4, atualmente, por parte dos usuérios do programa, percepcao negativa quanto a
gualidade das fraldas descartaveis fornecidas

a) Situacdo encontrada

Considerando todo o material analisado no decorrer da presente Inspecéo, as ponderacdes
apresentadas pelos gestores e profissionais de saiude com os quais a AUDITORIA conseguiu
dialogar e as manifestacoes feitas por cidadédos que fazem uso da politica publica municipal de
dispensacéao de fraldas descartaveis, foi possivel identificar, conforme conclusdes apresentadas

nos subitens anteriores, diferentes problemas e desafios em tal programa.

Ocorre que, a despeito de tal programa se apresentar como importante e necessaria politica
publica, ele ainda é objeto de diversas criticas e reclamacdes por parte dos usuarios,
especialmente quanto a irregularidade do nimero de fraldas fornecidas e quanto aos problemas

de qualidade verificados em especial nos ultimos anos, conforme noticiado também pela midia.
A respeito da questéo, é oportuno apresentar a ponderacéo feita da ORIGEM (fl. 579, peca 32):

Mensalmente sdo fornecidas 5.600.000 fraldas a toda populagdo, sendo que
existindo registros de ocorréncia na ouvidoria, 0s insumos, preliminarmente, eram
submetidos a testes que encontram-se em SEI 090757619, 090757727,
090757823, 090757879, 090757924 e havendo necessidade era promovida a
troca do insumo do paciente. Ressaltamos, porém, que ndo foram detectadas
irregularidades nos testes realizados.

Tendo em vista noticia de reclamacdes veiculadas, inclusive, na midia as
empresas foram notificadas e advertidas, promovendo entdo melhorias em seus
produtos ou ainda troca de marca. (084083429)

Mister se faz esclarecer que tanto a midia quanto a populagédo determinam suas
marcas de preferéncia, desconhecendo assim as normativas legais que norteiam
os procedimentos licitatérios cuja escolha de marca é vedada.

Insta salientar que esta Secretaria faz suas aquisicdes dentro de todos os
parametros da legislagéo atinente, cuja qualidade do produto devera atender ao
descritivo técnico do codigo supri do item comprado, sendo vedada a escolha de
marca.
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Desta forma, os insumos a serem adquiridos passam por andlise de amostra antes
do encerramento do certame, a fim de que seja comprovado seu atendimento
técnico, juntamente com a apresentacao de laudos, catalogos e ficha técnica que
igualmente sdo avaliados. (090743565).

Atualmente, esta Secretaria, visando garantir o aprimoramento de suas politicas
de controle, promove testes em todos os lotes que sédo entregues no Almoxarifado
Central, que estdo disponiveis em SElI Fralda EXG Geriatrica -
6018.2023/0083956-5, Fralda M Geriatrica - 6018.2023/0087362-3, Fralda G
Geriétrica - 6018.2023/0087360-7, Fralda P Adulto - 6018.2023/0087365-8 .

Os lotes que, por ventura, apresentarem desvios é promovida a troca do lote junto
ao Fabricante.

Porém, apesar dos novos procedimentos adotados pela SMS em periodo recente para

monitoramento da qualidade das fraldas fornecidas a populacao paulistana (os quais decorreram

em funcéo da repercussdo midiatica e do acompanhamento por 6rgdos de controle, em funcao

de diversos problemas noticiados, dos quais muitos ja eram de conhecimento da Secretaria,

inclusive reiterados ha anos), prevalece ainda um cenario de insatisfacdo por parte dos usuarios

dos servicos, os quais podem ser exemplificados a seguir, a partir das respostas apresentadas

a formulario eletrénico disponibilizado pela AUDITORIA para manifestacdo a respeito do

programa (peca 40):

e Mais de 60% (sessenta por cento) dos usudrios relataram como "Ruim" a qualidade das fraldas

fornecidas pela SMS (conforme respostas apresentadas as questdes 10 — dez — e 14 — catorze

— do questionario — peca 40);

e Reiterada manifestacdo negativa, especialmente composta por Queixas, quanto as fraldas

fornecidas pela SMS (conforme respostas apresentadas a questdo 27 — vinte e sete — do

guestionario — peca 40), sintetizada na imagem a seguir, com destague para alguns termos

mais repetidos (“Péssima”, “Ruim”, “Vaza”, “Preocupacéao”, “Fraca”):
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Figura 5 — Nuvem de Palavras a partir de Respostas a Questédo sobre Queixas ou Elogios sobre Fraldas
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Fonte: Propria, a partir das respostas apresentadas a questao 27 — vinte e sete — do questionario disponibilizado aos usuarios (peca 40).

e Reiterada critica negativa sobre o programa de fornecimento de fraldas pelo Municipio
(conforme respostas apresentadas a Gltima questdo do questionario — peca 40), sintetizada
na imagem a seguir, com destaque para alguns termos mais repetidos (“Falta”, “Nunca”,

“Menor”, “Dificuldade”, “Demora”):
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Figura 6 — Nuvem de Palavras a partir de Respostas a Questéo sobre o Programa de Fornecimento de Fraldas
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Fonte: Propria, a partir das respostas apresentadas a Ultima questao do questionario disponibilizado aos usuarios (pec¢a 40).

e Prevaléncia de reclamacdes e criticas sobre o programa de entrega de fraldas, as quais

podem exemplificadas nalguns relatos de usuérios:

Quadro 2 — Exemplos de Relatos Trazidos pelos Usuérios a Respeito do Programa de Fornecimento de Fraldas
Contetido

Deveria haver um érgéo responsavel pela qualidade do que esta sendo recebido, a ouvidoria € um processo muito demorado,

ha quem diga que vem assim porque é de gracga, ndo € de graca, pagamos nossos impostos e merecemos algo de qualidade.

Sei que a prefeitura paga e paga muito bem, mas as distribuidoras deixam a desejar, se comprar na farméacia um pacote da

mesma empresa e marca, vai ver que a qualidade é superior. Com certeza eles fazem porque é pra prefeitura.

Sempre houve problemas na distribuicdo: a UBS tem fraldas, mas s6 disponibiliza quando os estoques sé@o renovados. Neste

més, ndo conseguimos retirar nenhuma fralda: a informacéo era de que agora chegaria em casa e ndo chegou nada. Estamos

sem as fraldas, tendo que comprar no mercado, tirando dinheiro de compra de remédio, pra comprar fralda.

O produto fornecido & de péssima qualidade, e reclamo por tenho direito de bom atendimento, pois meus impostos séo pagos

corretamente, para que eu tenha retorno. Entendo que a empresa que vende vai apresentar bem seu produto e bom preco

também, e como o comprador tecnicamente vai escolher 0 menor pre¢o, mas na pratica ndo sao usuarios desde produto e

pode certamente ser enganado.
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Contelido

Sendo a saude um direito necessario de todos, as fraldas de uso continuo deveriam ser fornecidas pelo Estado sem
interrupcao, pois elas servem para a manutengéo da higiene do paciente que ndo detém o controle de suas necessidades
fisiolégicas basicas como urinar e defecar. A higiene é imprescindivel para a manutencdo da salde, reduzindo o risco de
doencas e desconfortos ao paciente, especialmente a criangas e adolescentes com Paralisia Cerebral - Encefalopatia Crénica
ndo evolutiva e cadeirantes. "Diagndstico ndo é Destino. O minimo que esse publico merece é respeito a sua condigdo
atendendo suas necessidades com um olhar de empatia e sempre se colocando no lugar de. Nao se trata somente de oferecer
fraldas e ou medicamentos, mas sim de preservar a integridade fisica e moral de cidaddo, a sua dignidade enquanto pessoa
humana e sobretudo o bem maior protegido por lei que é a VIDA. Deveria ter uma fiscalizagdo maior quanto ao fornecimento
de fraldas como um todo. Os responsaveis estao desgastados, adoecidos para garantir um fornecimento digno e continuo.
Para falar a verdade s6 pego porque "quebra um galho" no fluxo da urina, e ndo posso comprar uma boa. A prefeitura deveria
aceitar licitagdo s6 de quem oferecesse servico de qualidade; pois afinal de contas é o nosso dinheiro indo ralo abaixo. Essas
fraldas sdo péssimas. E um descaso para o com o doente, principalmente o acamado que ja sofre por si s6; ndo precisa de
sofrer mais ficando "ensopado” de urina a noite.
Acredito que as reclamacgdes atuais pelos usuérios sejam pela mé qualidade das fraldas de hoje. Sendo que seja por direito
o recebimento das fraldas pelos impostos pagos de cada contribuinte ao longo tempo de contribui¢éo. As fraldas que vinham
antes tinham mais gel e seguravam por mais tempo o vazamento a de hoje s6 por Deus, temos que trocar todo o jogo de
cama a cada manha por vazamento noturno que ndo duram duas horas, as fraldas sé tém algoddo e plastico, nada mais.
Poderia ter mais quantidades de gel.
Apesar de saber que o Brasil € um dos Unicos paises a fazer este fornecimento, acredito que ja que é feito deveria ser feito
de maneira regular e com produtos de qualidade, ndo da maneira que é, ndo sabemos se o proximo més ela vira, se a
guantidade seré suficiente, se a qualidade piorou que foi 0 que aconteceu com a marca anterior, que a cada més a fralda
vinha com qualidade pior, chegando a vir com uma falha de uma ponta a outra, sem o gel de absor¢do na regido central da
fralda.
E um programa de bastante valia, infelizmente na época néo divulgado pela ACS, depois que soube e solicitei, demorou ano
e meio para o primeiro fornecimento, ao longo dos anos, muitos meses de interrupcao de fornecimento, qualidade variando
muito entre razoavel a péssima, s6 quando entramos no Ministério Publico que conseguimos fraldas de 6tima qualidade, a
[...], mas durou poucos meses. Entrega pelos Correios se certa a entrega mensal sera de bastante ajuda, devido a dificuldade
de pegar na unidade, uma vez que como responsavel e idosa ha ja dificuldade em transportar.
So6 tenho a agradecer, porque néo teriamos condigdes para comprar, uma pena que ndo sejam o suficiente. Pois minha mae
usa muito mais que 120 fraldas ao més.
Total falta de respeito, eu estou sem fralda, vim retirar na data correta e agora vai pelo Correio sem avisar antes, sequer tem
a data que sera entregue. Somos tratados com total descaso, quantos usuarios vao chegar até a unidade para retirar e vao
receber esta noticia. Total falta de empatia com o préximo. Decidem as coisas e dane-se quem precisa.
Onde eu pego fraldas as vezes passo de quase dois meses sem pegar, passo 0 maior sufoco porque ndo posso trabalhar por
conta do meu filho.
Quero acreditar que realmente agora tenha alguém com empatia para nos ajudar com estes problemas das fraldas, que &
apenas um dos muitos que temos, mas ndo menos importante. Sei que cada caso é um caso, mas no meu, tenho um filho
[...], realmente dependente, [...]. [...], € cuido dele sozinha, vivo de penséo [...] e ele recebe o LOAS que vai tudo na farmacia,
ndo me fornece os medicamento que ndo tem na lista e ainda compro fralda para poder reforcar, uma fralda dentro da outra,
assim demora mais a troca, porque fica dificil trocar muitas vezes e sempre lavar roupa de cama. Fico na esperanca de ser
atendida de acordo com nossas necessidades.

Fonte: Excerto de respostas apresentadas a Questao 27 e a Ultima questao do questionario disponibilizado aos usuarios (peca 40).

Obs.: Foram realizados ajustes e correcdes textuais para melhor compreensdo dos textos, bem como para garantir o sigilo dos dados dos

respondentes.

b) Critério(s)

Direito a adequada prestacdo dos servicos disponibilizados pela Administracdo Publica,
exemplificado no artigo 5.° da LF n.° 13.460/17.

c) Evidéncia(s)

Relatos prestados por gestores e profissionais de saude quando da realizacao de visitas técnicas

a unidades e servicos de saude (vide Anexo | — Relatério de Visita(s) Técnica(s) — peca 46) e
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manifestacdes realizadas por usuarios no formulario eletrénico disponibilizado pela AUDITORIA

a respeito do programa de dispensacao de fraldas (peca 40).

d) Causa(s)

Problemas na execucao da politica publica efetivada por meio da dispensacao de fraldas, diante
das opc¢bes adotadas pela SMS quanto a modelagem das contratacdes, dos procedimentos e
dos protocolos aplicados no programa, conforme delineado nos subitens anteriores.

e) Efeito(s)

Deficiéncia na prestacéo dos servicos publicos; prejuizo aos usuarios que necessitam e possuem
direito a continuidade na disponibilidade e garantia da qualidade das fraldas recebidas, enquanto

direito a Saude, de competéncia do Estado.
4. CONCLUSAO

Apos a realizacdo dos procedimentos previstos na presente Inspecdo, concluimos haver
fragilidades e problemas na execucéo da politica publica de dispensacéo de fraldas descartaveis
aos usudarios paulistanos de servigos de saude, conforme se verifica nos achados detalhados
nos subitens 3.1.1 a 3.2.7.

As respostas aos questionamentos formulados (item 2), com base nos aspectos relacionados as
competéncias de controle externo deste Tribunal de Contas, para atendimento da determinacéo
do Conselheiro Relator e em consideracdo ao contetudo das Representacdes apresentadas a
esta Corte nos processos TC/006829/2023 e TC/011370/2023 e nas informacdes trazidas nos
protocolos eTCM 009875/2023 e 011624/2023, constam dos resultados evidenciados nos
referidos subitens dos achados da AUDITORIA (item 3).

A respeito dos supracitados autos, sem prejuizo do conhecimento de todos os achados trazidos
pela AUDITORIA, que possibilitam uma visdo abrangente sobre o objeto da Inspecéo realizada,
é possivel elencar a seguinte correlacdo de principais achados que buscam trazer ponderacdes

sobre os temas discutidos nos respectivos processos e protocolos:

e Processo TC/006829/2023: subitens 3.1.1, 3.1.2, 3.1.5,3.1.6,3.1.10 e 3.1.11;
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e Processo TC/011370/2023: subitens 3.1.18 e 3.1.20;

e Protocolo eTCM/009875/2023: subitem 3.1.3;

e Protocolo eTCM/011624/2023: subitem 3.2.7.

Considerando as analises efetuadas, relativamente ao escopo do presente trabalho, diante dos
diversos pontos levantados, foi possivel confirmar a procedéncia de diferentes reclamagfes
noticiadas a respeito do programa de dispensagcdo de fraldas, que carece de adequado

monitoramento por meio da Secretaria Municipal da Saude.

De forma geral, esta AUDITORIA compreende que diversos dos problemas observados
decorrem de posi¢cBes e decisdes adotadas pela Secretaria ao longo dos Ultimos anos, que
sinalizam deficiéncias em procedimentos e controles, fragmentacdo de praticas, auséncia de
padronizacao de processos e insuficiéncia de adequada fundamentacdo em diversos aspectos
contidos nas contratacdes realizadas, seja quanto a questdes quantitativas e de descritivos
técnicos, bem como aquelas relativas a elementos que garantam com maior assertividade a

qualidade dos produtos a serem entregues a Municipalidade.

Nota-se, por fim, a necessidade de melhor sopesamento entre as complexidades proprias de
mercado decorrentes do alto volume de fraldas adquiridas e fornecidas a populacdo paulistana
frente as efetivas necessidades e peculiaridades dos usuérios e servicos de saude, tanto em
aspectos quantitativos e qualitativos, sem perder de vista o objetivo maior que € o de garantir o

fornecimento de insumos que possibilitem salude e bem-estar aos cidadéos de Séo Paulo.
5. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZACAO

Em consonéancia com o Anexo IV do Manual de Auditoria Governamental deste TCMSP (MAG-
SCE, versao 02), registra-se a seguir a Analise dos Elementos da Responsabilizacao, enquanto
método por meio do qual sdo elencados os achados de auditoria e verificados os elementos que
poderdo ensejar eventual responsabilizacdo a partir de cada achado e da individualizagao da
conduta. Apés percorridas as etapas da instrucdo processual, com as devidas garantias
constitucionais, quais sejam, contraditorio e ampla defesa, cabera ao Conselheiro Relator e/ou
ao Pleno, no momento do julgamento, apreciar os elementos e decidir sobre a responsabilidade

de cada agente.
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5.1. Achados de Auditoria — subitens 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4, 3.1.9, 3.1.12, 3.1.13, 3.1.17, 3.25
3.2.7

Considerando-se que os referidos achados nao representam irregularidades, de acordo com a
abordagem e o enfoque aplicados ao presente trabalho, ndo ha que se falar em analise dos
elementos de responsabilizacdo nos presentes casos. Ndo houve, para estes achados,

propostas de encaminhamentos pelos fundamentos expostos no item 6.

5.2. Achados de Auditoria — subitens 3.1.3, 3.1.8, 3.1.15,3.1.16 e 3.2.1

N&o foi possivel identificar os agentes que deram causa as irregularidades, assim, consoante o
disposto no artigo 122 do Regimento Interno do TCMSP, o dirigente maximo da entidade
municipal, LUIZ CARLOS ZAMARCO, Secretario Municipal da Saude, devera ser intimado para
indicar os agentes que deram causa as irregularidades apontadas.

5.3. Achados de Auditoria — subitens 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.10, 3.1.11, 3.1.14, 3.1.18,
3.1.20,3.2.2,3.2.3,3.24e 3.26

Considerando-se que os referidos achados nao refletem ocorréncias isoladas, mas sim um
conjunto complexo de fatos e atribuicbes, que derivam de acdes de uma multiplicidade de
agentes, participantes do fluxo necessario para o fornecimento dos insumos demandados pela
Municipalidade, ndo foi possivel fazer uma andlise de responsabilizacdo individualizada em

relacdo aos presentes achados.

5.4. As pesquisas de precos realizadas quando dos acionamentos das Atas de Registro
de Precos ndo tém se mostrado suficientes para justificar a economicidade dos precos
registrados — subitem 3.1.19

Agente 1: D. R. M.
Cargo: Assistente Administrativo de Gestao
Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o0 agente estava no exercicio

regular de seu cargo.

Data/Periodo da Acédo: 31.05.21
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Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adoc&o dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 045228739 no processo SEI n.° 6018.2021/0040292-9; documento SEI n.° 048882769 no
processo SEI n.° 6018.2021/0056052-4).

Nexo de Causalidade: Caso o0 agente tivesse apresentado as pesquisas de pre¢cos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢cédo dos demais parametros, a situacédo encontrada néo teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que € mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucao das contratacdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
Agente 2: G. M. M. C.

Cargo: Assistente Administrativo de Gestao

Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
Data/Periodo da Acao: 25 e 26.11.21, 27.01.23

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adocdo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 055595046 no processo SEI n.° 6018.2021/0086805-7; documento SEI n.° 056220407 no
processo SEI n.° 6018.2021/0094663-5; documento SEI n.° 078993373 no processo SEI
n.° 6018.2023/0016473-8; documento SEI n.° 079100143 no processo SEI
n.° 6018.2023/0017347-8; documento SEI n.° 080880227 no processo SEI
n.° 6018.2023/0029205-1).
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Nexo de Causalidade: Caso o0 agente tivesse apresentado as pesquisas de pre¢cos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢cédo dos demais parametros, a situacdo encontrada néo teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que € mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucao das contratacdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
Agente 3: G. M. S.

Cargo: Analista de Saude

Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o0 agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
Data/Periodo da Acdo: 15.12.21 e 06.12.22

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adocdo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 056359789 no processo SEI n.° 6018.2021/0094663-5; documento SEI n.° 056933747 no
processo SEI n.° 6018.2021/0094670-8; documento SEI n.° 078993643 no processo SEI
n.° 6018.2023/0016473-8; documento SElI n.° 079100145 no processo SEIl
n.° 6018.2023/0017347-8; documento SEI n.° 080880404 no processo SEI
n.° 6018.2023/0029205-1).

Nexo de Causalidade: Caso 0 agente tivesse apresentado as pesquisas de precos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de adogéo dos demais parametros, a situacao encontrada néo teria

ocorrido.
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Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que € mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucédo das contratacdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
Agente 4: J. A. V.

Cargo: Assistente Administrativo de Gestao

Entidade: Autarquia Hospitalar Municipal (AHM)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o0 agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
Data/Periodo da Ac¢do: 31.07.19

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adocdo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 019465734 no processo SEI n.° 6110.2019/0009009-5).

Nexo de Causalidade: Caso 0 agente tivesse apresentado as pesquisas de precos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢c&o dos demais parametros, a situagcado encontrada néo teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que € mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucao das contratagcdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
Agente 5: L. G. M. R.
Cargo: Assessor

Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)
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Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
Data/Periodo da Agéo: 31.05.21, 25 e 26.11.21, 27.01.23 e 24.02.23

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adog¢do dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 045228739 no processo SEI n.° 6018.2021/0040292-9; documento SEI n.° 048882769 no
processo SEI n.° 6018.2021/0056052-4; documento SEI n.° 055515101 no processo SEI
n.° 6018.2021/0086725-5; documento SEI n.° 055420791 no processo SEI
n.° 6018.2021/0086731-0; documento SEI n.° 055420556 no processo SEI
n.° 6018.2021/0086732-8; documento SEI n.° 055595046 no processo SEI
n.° 6018.2021/0086805-7; documento SEI n.° 055543430 no processo SEl
n.° 6018.2021/0086839-1; documento SEI n.° 056220407 no processo SEI
n.° 6018.2021/0094663-5; documento SEI n.° 078993278 no processo SEI
n.° 6018.2023/0016473-8; documento SEI n.° 078993373 no processo SEI
n.° 6018.2023/0016473-8; documento SElI n.° 079100135 no processo SEl
n.° 6018.2023/0017347-8; documento SEI n.° 079100143 no processo SEI
n.° 6018.2023/0017347-8; documento SEI n.° 080880227 no processo SEI
n.° 6018.2023/0029205-1).

Nexo de Causalidade: Caso 0 agente tivesse apresentado as pesquisas de precos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢édo dos demais parametros, a situagéo encontrada néo teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que é mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execugao das contratacdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
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Agente 6: M. D. C. M. S.
Cargo: Assistente Administrativo de Gestao
Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o0 agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
Data/Periodo da Acado: 25.11.21, 15.12.21 e 24.02.23

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adocdo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 055515101 no processo SEI n.° 6018.2021/0086725-5; documento SEI n.° 055420791 no
processo SEI n.° 6018.2021/0086731-0; documento SEI n.° 055420556 no processo SEI
n.° 6018.2021/0086732-8; documento SElI n.° 055543430 no processo SEI
n.° 6018.2021/0086839-1; documento SEI n.° 056220407 no processo SEI
n.° 6018.2021/0094663-5; documento SEI n.° 056359789 no processo SEI
n.° 6018.2021/0094663-5; documento SEI n.° 056933747 no processo SEl
n.° 6018.2021/0094670-8; documento SElI n.° 079100135 no processo SEl
n.° 6018.2023/0017347-8).

Nexo de Causalidade: Caso 0 agente tivesse apresentado as pesquisas de pre¢os com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢cédo dos demais parametros, a situacédo encontrada néo teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que € mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucao das contratagdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
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Agente 7: M. |. S. S. C.
Cargo: Assistente Técnico de Gestéo
Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
Data/Periodo da Acgdo: 06.12.22

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adocdo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 078993643 no processo SEI n.° 6018.2023/0016473-8; documento SEI n.° 079100145 no
processo SEI n.° 6018.2023/0017347-8; documento SEI n.° 080880404 no processo SEI
n.° 6018.2023/0029205-1).

Nexo de Causalidade: Caso o0 agente tivesse apresentado as pesquisas de precos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢édo dos demais parametros, a situacédo encontrada néao teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que é mandatéria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucao das contratacdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
Agente 8: R. F. O.

Cargo: Assistente Administrativo de Gestao

Entidade: Secretaria Municipal da Saude (SMS)

Periodo de Exercicio no Cargo: Nao encontrado, observando que o0 agente estava no exercicio

regular de seu cargo.
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Data/Periodo da Acao: 05.09.22

Conduta: Realizar pesquisas de precos somente com valores obtidos em sites da internet, sem
comprovacdo de eventual inviabilidade de adocdo dos demais parametros de pesquisas
indicados no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 (documento SEI
n.° 071493201 no processo SEI n.° 6018.2022/0078136-0).

Nexo de Causalidade: Caso o0 agente tivesse apresentado as pesquisas de pre¢cos com as
demais fontes exigidas no artigo 58 da LM n.° 17.273/20 e no artigo 27 do DM n.° 62.100/22 ou
comprovado a inviabilidade de ado¢cédo dos demais parametros, a situacédo encontrada néo teria

ocorrido.

Elemento Subjetivo da Conduta: Na medida em que a conduta do agente se distanciou do que
seria esperado de um profissional diligente, uma vez que é mandatdria a adequada pesquisa de
precos, tendo em vista seu impacto na execucao das contratacdes da Municipalidade, considera-

se, nesse momento processual, presentes indicios de grave violacdo do dever de cuidado.
6. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOS

Em razdo da natureza dos achados de AUDITORIA e diante da necessidade de se obter
esclarecimentos por parte da SMS, nado foram feitas, na atual fase de instrucéo, propostas de
encaminhamentos em funcdo dos apontamentos realizados, as quais poderdo ser
oportunamente realizadas em futura complementacao das analises efetuadas, como alternativas

para melhorar a efetividade do programa de fornecimento de fraldas pela Municipalidade.
7. ANEXOS/APENDICES

Anexo | — Relatorio de Visita(s) Técnica(s) peca 46

Anexo Il — Relatorio Fotografico peca 47

Sao Paulo/SP, em 17.10.23.
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ALLAN SIDNEY JOSE DE MELO SIGG THIAGO FERNANDES VILAS BOAS
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo

Sao Paulo/SP, em 19.10.23.

RAISSA BRANCO GRIZZE
Supervisora de Controle Externo 7

R.P.: AMH
Processo(s) apensado(s): TC/011370/2023.
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